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Специјална болница за цереброваскуларне болести ,,Свети Сава”

Немањина 2 , 11 000 Београд , Србија

www.svetisava.rs
ИЗВЕШТАЈ О ИСПИТИВАЊУ ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА ЗДРАВСТВЕНОМ ЗАШТИТОМ

НА ИНТЕРНИСТИЧКИМ ОДЕЉЕЊИМА

У БОЛНИЦАМА У БЕОГРАДУ У 2014. ГОДИНИ
Испитивање задовољства корисника обављено је 05.12.2014. године, од стране Градског завода за јавно здравље Београд.

Карактеристике испитаника 


Табела 1. Дистрибуција испитаника према болницама

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Број испитаника
	%

	
	
	

	КЦС
	361
	23,0

	КБЦ „Мишовић“
	49
	3,1

	КБЦ „Звездара“
	120
	7,6

	КБЦ „Земун“
	99
	6,3

	КБЦ „Бежанијска коса“
	105
	6,7

	Институт за КВБ „Дедиње“
	56
	3,6

	Институт за онкологију и рад. Србије
	128
	8,1

	Инс. за реуматологију
	35
	2,2

	Спец. бол. „Свети Сава“
	49
	3,1

	Спец. бол. Младеновац
	62
	3,9

	Спец. бол. Лазаревац
	16
	1,0

	ВМА
	491
	31,3

	УКУПНО
	1571
	100,0


Табела 2. Дистрибуција испитаника према полу  
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Мушки пол
	Женски пол
	укупно

	
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	175
	49,4
	179
	50,6
	354
	100

	КБЦ „Мишовић“
	24
	52,2
	22
	47,8
	46
	100

	КБЦ „Звездара“
	61
	52,1
	56
	47,9
	117
	100

	КБЦ „Земун“
	42
	44,2
	53
	55,8
	95
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	46
	44,7
	57
	55,3
	103
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	39
	73,6
	14
	26,4
	53
	100

	Институт за онкологију и рад. Србије
	43
	34,7
	81
	65,3
	124
	100

	Инс. за реуматологију
	6
	17,1
	29
	82,9
	35
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	26
	54,2
	22
	45,8
	48
	100

	Спец. бол. Младеновац
	22
	37,3
	37
	62,7
	59
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	9
	56,3
	7
	43,8
	16
	100

	ВМА
	268
	57,1
	201
	42,9
	469
	100

	УКУПНО
	761
	50,1
	758
	49,9
	1519
	100


Табела 3. Просечна старост испитаника по здравственим установама

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Број испитаника
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	SD

	
	
	
	

	КЦС
	349
	53,46
	16,64

	КБЦ „Мишовић“
	45
	65,87
	12,44

	КБЦ „Звездара“
	114
	58,27
	14,24

	КБЦ „Земун“
	90
	63,32
	16,27

	КБЦ „Бежанијска коса“
	100
	58,06
	13,09

	Институт за КВБ „Дедиње“
	53
	60,87
	11,61

	Институт за онкологију и рад. Србије
	123
	56,18
	13,90

	Инс. за реуматологију
	35
	57,89
	11,98

	Спец. бол. „Свети Сава“
	49
	65,27
	12,22

	Спец. бол. Младеновац
	59
	64,00
	12,16

	Спец. бол. Лазаревац
	16
	74,31
	14,80

	ВМА
	406
	54,95
	15,88

	УКУПНО
	1439
	57,27
	15,57


Табела 4. Дистрибуција испитаника по болницама према школској спреми

	Школска спрема испитаника
	Незавшена основна школа
	Основна школа
	Средња школа
	Виша и висока школа
	УКУПНО

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	6
	1.7
	55
	15.7
	201
	57.4
	88
	25.1
	350
	100

	КБЦ „Мишовић“
	1
	2.0
	7
	14.3
	23
	46.9
	18
	36.7
	49
	100

	КБЦ „Звездара“
	4
	3.5
	25
	21.9
	62
	54.4
	23
	20.2
	114
	100

	КБЦ „Земун“
	6
	6.4
	19
	20.2
	50
	53.2
	19
	20.2
	94
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	0
	0
	21
	20.0
	63
	60.0
	21
	20.0
	105
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	2
	3.6
	5
	9.1
	25
	45.5
	23
	41.8
	55
	100

	Инс. за онкол. и рад. Србије
	5
	3.9
	9
	7.1
	75
	59.1
	38
	29.9
	127
	100

	Инс. за реуматологију
	2
	5.9
	9
	26.5
	18
	52.9
	5
	14.7
	34
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	1
	2.0
	9
	18.4
	25
	51.0
	14
	28.6
	49
	100

	Спец. бол. Младеновац
	9
	15.5
	17
	29.3
	22
	37.9
	10
	17.2
	58
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	5
	31.3
	4
	25.0
	7
	43.8
	0
	0
	16
	100

	ВМА
	8
	1.6
	31
	6.4
	246
	50.6
	201
	41.4
	486
	100

	УКУПНО
	49
	3.2
	211
	13.7
	817
	53.2
	460
	29.9
	1537
	100


Табела 5. Дистрибуција испитаника према материјалном положају по болницама

	Материјални положај испитаника
	Веома лош
	Лош
	Осредњи
	Добар
	Веома добар
	УКУПНО

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	6
	1,7
	24
	6,8
	169
	48,0
	134
	38,1
	19
	5,4
	352
	100

	КБЦ „Мишовић“
	2
	4,2
	2
	4,2
	22
	45,8
	21
	43,8
	1
	2,1
	48
	100

	КБЦ „Звездара“
	3
	2,6
	14
	12,3
	50
	43,9
	43
	37,7
	4
	3,5
	114
	100

	КБЦ „Земун“
	1
	1,1
	10
	11,0
	46
	50,5
	31
	34,1
	3
	3,3
	91
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	2
	1,9
	16
	15,2
	44
	41,9
	37
	35,2
	6
	5,7
	105
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	2
	3,7
	4
	7,4
	21
	38,9
	25
	46,3
	2
	3,7
	54
	100

	Инс. за онкол. и рад. Србије
	1
	0,8
	7
	5,5
	63
	49,6
	46
	36,2
	10
	7,9
	127
	100

	Инс. за реуматологију
	0
	0
	5
	14,3
	22
	62,9
	7
	20,0
	1
	2,9
	35
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	1
	2,0
	4
	8,2
	14
	28,6
	24
	49,0
	6
	12,2
	49
	100

	Спец. бол. Младеновац
	4
	6,9
	11
	19,0
	28
	48,3
	13
	22,4
	2
	3,4
	58
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	1
	6,3
	0
	0
	7
	43,8
	6
	37,5
	2
	12,5
	16
	100

	ВМА
	7
	1,5
	22
	4,6
	228
	47,3
	205
	42,5
	20
	4,1
	482
	100

	УКУПНО
	30
	2,0
	119
	7,8
	714
	46,6
	592
	38,7
	76
	5,0
	1531
	100


Услуге болничког пријема и отпуста

Посматрано по појединачним болницама, процедуром болничког пријема су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,75) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,49).  
Табела 6. Процедура болничког пријема – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	326
	4.33
	0.76
	342
	4,33
	0,84

	КБЦ „Мишовић“
	47
	4.68
	0.47
	48
	4,40
	0,64

	КБЦ „Звездара“
	114
	4.44
	0.67
	112
	4,48
	0,75

	КБЦ „Земун“
	120
	4.30
	0.73
	95
	4,34
	0,82

	КБЦ „Бежанијска коса“
	87
	4.26
	0.62
	101
	4,16
	0,85

	Институт за КВБ „Дедиње“
	52
	4.29
	0.87
	52
	4,25
	0,86

	Институт за онкологију и рад. Србије
	124
	4.10
	0.78
	121
	4,17
	0,74

	Инс. за реуматологију
	36
	4.61
	0.49
	33
	4,45
	0,67

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.54
	0.60
	49
	4,49
	0,62

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.42
	0.55
	59
	4,36
	0,83

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4,75
	0,45

	ВМА
	536
	4.19
	0.87
	483
	4,28
	0,75

	УКУПНО

	1559
	4.30
	0.78
	1511
	4,32
	0,78


Табела 7. Љубазност особља на болничком пријему – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	323
	4.57
	0.67
	340
	4.55
	0,70

	КБЦ „Мишовић“
	49
	4.71
	0.46
	48
	4.52
	0,74

	КБЦ „Звездара“
	113
	4.62
	0.67
	114
	4.68
	0,55

	КБЦ „Земун“
	118
	4.56
	0.53
	96
	4.59
	0,73

	КБЦ „Бежанијска коса“
	90
	4.58
	0.64
	99
	4.41
	0,73

	Институт за КВБ „Дедиње“
	51
	4.59
	0.54
	54
	4.50
	0,91

	Институт за онкологију и рад. Србије
	121
	4.36
	0.67
	118
	4.55
	0,61

	Инс. за реуматологију
	40
	4.70
	0.46
	34
	4.76
	0,43

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.75
	0.44
	49
	4.65
	0,52

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.63
	0.54
	58
	4.41
	0,90

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4.75
	0,45

	ВМА
	537
	4.49
	0.69
	486
	4.52
	0,67

	УКУПНО

	1559
	4.55
	0.64
	1512
	4.55
	0,69


Време чекања на шалтеру приликом пријема у болницу је најбоље оцењено у Специјалној болници за цереброваскуларне болести „Свети Сава“ (4,57) и Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,56), а најмање оцене су КБЦ „Бежанијска коса“ (3,89) и ВМА (3,98), (табела 8). 
Табела 8. Време чекања на шалтеру приликом болничког пријема
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	319
	4.01
	0.98
	339
	4,00
	1,04

	КБЦ „Мишовић“
	47
	4.45
	0.72
	47
	4,21
	0,91


	КБЦ „Звездара“
	104
	4.19
	0.84
	110
	4,26
	0,97

	КБЦ „Земун“
	116
	4.08
	0.90
	95
	4,12
	0,87

	КБЦ „Бежанијска коса“
	86
	4.14
	0.77
	95
	3,89
	0,98

	Институт за КВБ „Дедиње“
	51
	4.33
	0.79
	52
	4,06
	0,90

	Институт за онкологију и рад. Србије
	122
	3.85
	0.95
	112
	4,00
	0,85

	Инс. за реуматологију
	38
	4.58
	0.60
	34
	4,32
	0,68

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.59
	0.53
	47
	4,57
	0,58

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.41
	0.68
	58
	4,40
	0,79

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	4.95
	0.23
	16
	4,56
	0,51

	ВМА
	527
	3.91
	1.04
	479
	3,98
	0,92

	УКУПНО

	1527
	4.07
	0.95
	1484
	4,07
	0,94


Табела 9. Објашњење процедуре током болничког пријема – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	320
	4.27
	0.86
	340
	4,26
	0,90

	КБЦ „Мишовић“
	46
	4.59
	0.62
	48
	4,35
	0,64

	КБЦ „Звездара“
	110
	4.47
	0.67
	114
	4,61
	0,60

	КБЦ „Земун“
	114
	4.30
	0.80
	95
	4,42
	0,81

	КБЦ „Бежанијска коса“
	89
	4.29
	0.69
	94
	4,15
	0,79

	Институт за КВБ „Дедиње“
	50
	4.36
	0.90
	51
	4,29
	0,83

	Институт за онкологију и рад. Србије
	121
	4.14
	0.84
	114
	4,27
	0,84

	Инс. за реуматологију
	38
	4.58
	0.64
	34
	4,32
	0,73

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.45
	0.77
	49
	4,57
	0,54

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.49
	0.64
	58
	4,40
	0,79

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	4.95
	0.23
	16
	4,69
	0,48

	ВМА
	528
	4.23
	0.82
	473
	4,25
	0,84

	УКУПНО

	1534
	4.31
	0.81
	1486
	4,31
	0,82


Временом које протекне од болничког пријема до смештаја у болесничку собу су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,81) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,71). 
Табела 10. Време од болничког пријема до смештаја у собу- просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	321
	4.31
	0.80
	343
	4,30
	0,89

	КБЦ „Мишовић“
	47
	4.51
	0.75
	46
	4,54
	0,55

	КБЦ „Звездара“
	111
	4.50
	0.60
	111
	4,57
	0,60

	КБЦ „Земун“
	116
	4.31
	0.85
	97
	4,38
	0,80

	КБЦ „Бежанијска коса“
	89
	4.21
	0.75
	95
	4,03
	0,98

	Институт за КВБ „Дедиње“
	50
	4.36
	0.69
	53
	4,38
	0,88

	Институт за онкологију и рад. Србије
	121
	4.00
	0.94
	114
	3,90
	1,04

	Инс. за реуматологију
	39
	4.62
	0.54
	34
	4,41
	0,74

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.50
	0.65
	49
	4,71
	0,50

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.56
	0.60
	59
	4,37
	0,89

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,81
	0,40

	ВМА
	530
	4.28
	0.92
	478
	4,24
	0,84

	УКУПНО

	1542
	4.32
	0.83
	1495
	4,29
	0,86


Процедуром болничког отпуста су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници „Свети Сава“ (просечна оцена 4,71) и Институту за реуматологију (4,62).  
Табела 11. Процедура болничког отпуста – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	295
	4.45
	0.71
	312
	4,45
	0,74

	КБЦ „Мишовић“
	43
	4.77
	0.43
	47
	4,57
	0,58

	КБЦ „Звездара“
	104
	4.57
	0.62
	111
	4,59
	0,67

	КБЦ „Земун“
	115
	4.37
	0.80
	94
	4,46
	0,77

	КБЦ „Бежанијска коса“
	82
	4.49
	0.59
	92
	4,11
	0,88

	Институт за КВБ „Дедиње“
	46
	4.50
	0.66
	51
	4,37
	0,85

	Институт за онкологију и рад. Србије
	122
	4.27
	0.64
	114
	4,36
	0,71

	Инс. за реуматологију
	38
	4.71
	0.46
	34
	4,62
	0,49

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.53
	0.60
	49
	4,71
	0,50


	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.54
	0.60
	58
	4,47
	0,75

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,56
	1,03

	ВМА
	431
	4.30
	0.90
	393
	4,43
	0,72

	УКУПНО

	1393
	4.42
	0.75
	1371
	4,44
	0,74


Сестринска нега током боравка у болници
Табела 12. Поштовање и љубазност медицинских сестара – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	323
	4.64
	0.54
	346
	4,59
	0,60

	КБЦ „Мишовић“
	51
	4.76
	0.43
	47
	4,57
	0,68

	КБЦ „Звездара“
	113
	4.61
	0.63
	113
	4,73
	0,49

	КБЦ „Земун“
	112
	4.50
	0.62
	94
	4,63
	0,75

	КБЦ „Бежанијска коса“
	86
	4.56
	0.66
	103
	4,40
	0,69

	Институт за КВБ „Дедиње“
	49
	4.59
	0.54
	51
	4,67
	0,68

	Институт за онкологију и рад. Србије
	126
	4.60
	0.55
	123
	4,63
	0,63

	Инс. за реуматологију
	41
	4.73
	0.50
	35
	4,77
	0,43

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.72
	0.55
	48
	4,71
	0,54

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.42
	0.55
	59
	4,39
	0,97

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,81
	0,40

	ВМА
	538
	4.57
	0.66
	488
	4,59
	0,56

	УКУПНО

	1557
	4.60
	0.60
	1523
	4,60
	0,62


Табела 13. Време чекања на медицинску сестру код хитне потребе – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image16.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image17.wmf]x


	SD

	КЦС
	310
	4.60
	0.60
	333
	4,57
	0,71

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.70
	0.51
	46
	4,54
	0,69

	КБЦ „Звездара“
	109
	4.60
	0.55
	110
	4,62
	0,62

	КБЦ „Земун“
	109
	4.50
	0.62
	93
	4,57
	0,73

	КБЦ „Бежанијска коса“
	85
	4.59
	0.66
	103
	4,31
	0,79

	Институт за КВБ „Дедиње“
	43
	4.63
	0.54
	54
	4,37
	0,81

	Институт за онкологију и рад. Србије
	123
	4.44
	0.53
	114
	4,45
	0,71

	Инс. за реуматологију
	36
	4.81
	0.40
	33
	4,79
	0,42

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.59
	0.64
	47
	4,68
	0,56

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.47
	0.60
	57
	4,40
	0,94

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	15
	4,87
	0,35

	ВМА
	524
	4.58
	0.65
	477
	4,61
	0,56

	УКУПНО

	1507
	4.58
	0.61
	1482
	4,55
	0,67


Табела 14. Сестринско објашњавање процедура, тестова и третмана– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image18.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image19.wmf]x


	SD

	КЦС
	309
	4.50
	0.77
	333
	4,44
	0,81

	КБЦ „Мишовић“
	51
	4.69
	0.51
	45
	4,49
	0,76

	КБЦ „Звездара“
	110
	4.49
	0.67
	107
	4,69
	0,59

	КБЦ „Земун“
	109
	4.43
	0.67
	92
	4,57
	0,73

	КБЦ „Бежанијска коса“
	86
	4.60
	0.56
	101
	4,31
	0,76

	Институт за КВБ „Дедиње“
	42
	4.60
	0.59
	52
	4,44
	0,83

	Институт за онкологију и рад. Србије
	122
	4.48
	0.58
	110
	4,52
	0,67

	Инс. за реуматологију
	35
	4.66
	0.54
	34
	4,74
	0,45

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.51
	0.83
	48
	4,71
	0,54

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.42
	0.60
	56
	4,43
	0,78

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,81
	0,40

	ВМА
	526
	4.42
	0.76
	475
	4,43
	0,71

	УКУПНО

	1508
	4.49
	0.71
	1469
	4,48
	0,73


Љубазност медицинске сестре према члановима породице и посетиоцима, пацијенти су најбоље оценили у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,81), Институту за реуматологију (4,73) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,73). 
Табела 15. Љубазност медицинске сестре према члановима породице– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image20.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image21.wmf]x


	SD

	КЦС
	314
	4.61
	0.57
	335
	4,58
	0,66

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.72
	0.50
	46
	4,61
	0,61

	КБЦ „Звездара“
	108
	4.55
	0.57
	107
	4,72
	0,51

	КБЦ „Земун“
	110
	4.47
	0.66
	94
	4,57
	0,68

	КБЦ „Бежанијска коса“
	83
	4.66
	0.50
	103
	4,34
	0,74

	Институт за КВБ „Дедиње“
	43
	4.58
	0.59
	46
	4,54
	0,78

	Институт за онкологију и рад. Србије
	117
	4.47
	0.62
	109
	4,51
	0,66

	Инс. за реуматологију
	36
	4.58
	0.77
	33
	4,73
	0,52

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.70
	0.59
	48
	4,73
	0,54

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.58
	0.55
	57
	4,49
	0,76

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,81
	0,40

	ВМА
	520
	4.55
	0.63
	469
	4,60
	0,57

	УКУПНО

	1498
	4.58
	0.60
	1463
	4,58
	0,63


Табела 16. Опште задовољство сестринском негом– просечна оцена

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image22.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image23.wmf]x


	SD

	КЦС
	321
	4.68
	0.52
	339
	4,63
	0,61

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.78
	0.42
	47
	4,70
	0,55

	КБЦ „Звездара“
	110
	4.66
	0.59
	108
	4,80
	0,43

	КБЦ „Земун“
	113
	4.59
	0.55
	93
	4,70
	0,69

	КБЦ „Бежанијска коса“
	88
	4.73
	0.47
	104
	4,44
	0,71

	Институт за КВБ „Дедиње“
	46
	4.65
	0.53
	51
	4,75
	0,44

	Институт за онкологију и рад. Србије
	123
	4.55
	0.62
	113
	4,59
	0,65

	Инс. за реуматологију
	40
	4.72
	0.51
	34
	4,82
	0,39

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.79
	0.52
	48
	4,77
	0,47

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.53
	0.60
	56
	4,54
	0,74

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,88
	0,34

	ВМА
	538
	4.60
	0.62
	489
	4,64
	0,55

	УКУПНО

	1547
	4.65
	0.57
	1498
	4,65
	0,59


Услуге лекара током боравка у болници
Табела 17.Спремност лекара да дају одговоре на питања– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image24.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image25.wmf]x


	SD

	КЦС
	319
	4.51
	0.71
	342
	4,48
	0,77

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.74
	0.53
	46
	4,65
	0,57

	КБЦ „Звездара“
	112
	4.63
	0.59
	113
	4,63
	0,64

	КБЦ „Земун“
	114
	4.61
	0.60
	95
	4,47
	0,76

	КБЦ „Бежанијска коса“
	91
	4.58
	0.56
	100
	4,37
	0,75

	Институт за КВБ „Дедиње“
	47
	4.66
	0.48
	51
	4,53
	0,88

	Институт за онкологију и рад. Србије
	124
	4.39
	0.74
	121
	4,45
	0,71

	Инс. за реуматологију
	39
	4.77
	0.43
	35
	4,80
	0,41

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.56
	0.74
	48
	4,48
	0,68

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.53
	0.60
	58
	4,34
	0,85

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,63
	0,62

	ВМА
	533
	4.44
	0.79
	488
	4,50
	0,71

	УКУПНО

	1547
	4.52
	0.70
	1513
	4,50
	0,73


Табела 18. Лекарско објашњење тестова и третмана– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image26.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image27.wmf]x


	SD

	КЦС
	313
	4.42
	0.77
	335
	4,44
	0,77

	КБЦ „Мишовић“
	51
	4.63
	0.63
	46
	4,61
	0,58

	КБЦ „Звездара“
	110
	4.58
	0.58
	107
	4,59
	0,76

	КБЦ „Земун“
	112
	4.49
	0.71
	94
	4,41
	0,86

	КБЦ „Бежанијска коса“
	88
	4.52
	0.61
	101
	4,25
	0,79

	Институт за КВБ „Дедиње“
	44
	4.52
	0.79
	50
	4,42
	0,88

	Институт за онкологију и рад. Србије
	119
	4.35
	0.68
	113
	4,41
	0,76

	Инс. за реуматологију
	38
	4.71
	0.52
	35
	4,71
	0,46

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.52
	0.77
	48
	4,48
	0,68

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.55
	0.60
	56
	4,39
	0,78

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,69
	0,48

	ВМА
	522
	4.39
	0.82
	478
	4,45
	0,77

	УКУПНО

	1514
	4.46
	0.74
	1479
	4,45
	0,77


Табела 19 .Поштовање и љубазност лекара– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image28.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image29.wmf]x


	SD

	КЦС
	317
	4.61
	0.59
	339
	4,63
	0,63

	КБЦ „Мишовић“
	51
	4.78
	0.42
	47
	4,72
	0,50

	КБЦ „Звездара“
	111
	4.70
	0.53
	108
	4,70
	0,58

	КБЦ „Земун“
	115
	4.59
	0.63
	93
	4,60
	0,77

	КБЦ „Бежанијска коса“
	90
	4.64
	0.50
	103
	4,41
	0,73

	Институт за КВБ „Дедиње“
	45
	4.71
	0.51
	52
	4,58
	0,75

	Институт за онкологију и рад. Србије
	122
	4.43
	0.63
	114
	4,48
	0,71

	Инс. за реуматологију
	38
	4.82
	0.39
	34
	4,79
	0,41

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.67
	0.63
	48
	4,58
	0,61

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.63
	0.59
	56
	4,46
	0,81

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,81
	0,40

	ВМА
	533
	4.57
	0.67
	486
	4,61
	0,60

	УКУПНО

	1539
	4.61
	0.61
	1496
	4,60
	0,65


Табела 20. Лекарска способност дијагностике– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image30.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image31.wmf]x


	SD

	КЦС
	309
	4.55
	0.68
	335
	4,55
	0,64

	КБЦ „Мишовић“
	49
	4.71
	0.50
	46
	4,63
	0,65

	КБЦ „Звездара“
	109
	4.69
	0.48
	108
	4,69
	0,54

	КБЦ „Земун“
	113
	4.54
	0.66
	93
	4,57
	0,71

	КБЦ „Бежанијска коса“
	83
	4.58
	0.59
	102
	4,36
	0,76

	Институт за КВБ „Дедиње“
	42
	4.74
	0.50
	53
	4,58
	0,84

	Институт за онкологију и рад. Србије
	120
	4.35
	0.67
	111
	4,46
	0,74

	Инс. за реуматологију
	36
	4.83
	0.38
	35
	4,80
	0,41

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.66
	0.60
	48
	4,54
	0,62

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.50
	0.65
	54
	4,43
	0,79

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,56
	0,51

	ВМА
	519
	4.50
	0.75
	471
	4,58
	0,62

	УКУПНО

	1498
	4.55
	0.67
	1472
	4,56
	0,66


Табела 21. Темељитост лекара у испитивању – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image32.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image33.wmf]x


	SD

	КЦС
	311
	4.56
	0.75
	334
	4,56
	0,67

	КБЦ „Мишовић“
	51
	4.76
	0.47
	46
	4,65
	0,60

	КБЦ „Звездара“
	105
	4.68
	0.51
	107
	4,73
	0,49

	КБЦ „Земун“
	109
	4.49
	0.68
	92
	4,53
	0,85

	КБЦ „Бежанијска коса“
	85
	4.62
	0.51
	101
	4,31
	0,81

	Институт за КВБ „Дедиње“
	45
	4.73
	0.50
	51
	4,55
	0,88

	Институт за онкологију и рад. Србије
	121
	4.34
	0.65
	108
	4,43
	0,76

	Инс. за реуматологију
	37
	4.78
	0.42
	35
	4,77
	0,43

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.66
	0.60
	48
	4,56
	0,62

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.61
	0.55
	56
	4,45
	0,78

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,75
	0,45

	ВМА
	523
	4.50
	0.74
	480
	4,56
	0,63

	УКУПНО

	1503
	4.55
	0.68
	1474
	4,55
	0,68


Табела 22. Успешност лекара у лечењу – просечна оцена

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image34.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image35.wmf]x


	SD

	КЦС
	304
	4.53
	0.71
	316
	4,49
	0,74

	КБЦ „Мишовић“
	48
	4.69
	0.51
	46
	4,72
	0,54

	КБЦ „Звездара“
	105
	4.67
	0.53
	108
	4,69
	0,57

	КБЦ „Земун“
	115
	4.52
	0.68
	92
	4,48
	0,83

	КБЦ „Бежанијска коса“
	84
	4.57
	0.54
	97
	4,35
	0,76

	Институт за КВБ „Дедиње“
	41
	4.73
	0.50
	52
	4,44
	0,92

	Институт за онкологију и рад. Србије
	110
	4.26
	0.71
	110
	4,39
	0,79

	Инс. за реуматологију
	37
	4.81
	0.40
	35
	4,57
	0,61

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.63
	0.52
	48
	4,60
	0,61


	Спец. бол. Младеновац
	37
	4.59
	0.60
	55
	4,36
	0,83

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,63
	0,50

	ВМА
	499
	4.41
	0.80
	442
	4,52
	0,65

	УКУПНО

	1456
	4.51
	0.70
	1417
	4,51
	0,71


Табела 23. Лекарска упутства приликом отпуста– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image36.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image37.wmf]x


	SD

	КЦС
	291
	4.55
	0.68
	304
	4,48
	0,73

	КБЦ „Мишовић“
	47
	4.72
	0.50
	45
	4,71
	0,55

	КБЦ „Звездара“
	102
	4.72
	0.47
	105
	4,69
	0,56

	КБЦ „Земун“
	113
	4.50
	0.70
	93
	4,39
	0,90


	КБЦ „Бежанијска коса“
	83
	4.59
	0.54
	94
	4,34
	0,80

	Институт за КВБ „Дедиње“
	41
	4.63
	0.58
	48
	4,52
	0,77

	Институт за онкологију и рад. Србије
	121
	4.36
	0.75
	111
	4,50
	0,70

	Инс. за реуматологију
	37
	4.76
	0.43
	35
	4,63
	0,55

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.58
	0.71
	47
	4,60
	0,61

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.61
	0.59
	56
	4,43
	0,76

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,75
	0,45

	ВМА
	451
	4.50
	0.72
	395
	4,54
	0,70

	УКУПНО

	1400
	4.55
	0.67
	1349
	4,52
	0,72


Табела 24. Опште задовољство услугама лекара– просечна оцена

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image38.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image39.wmf]x


	SD

	КЦС
	312
	4.64
	0.59
	340
	4,58
	0,69

	КБЦ „Мишовић“
	51
	4.75
	0.48
	46
	4,76
	0,52

	КБЦ „Звездара“
	111
	4.71
	0.51
	107
	4,72
	0,49

	КБЦ „Земун“
	114
	4.59
	0.70
	93
	4,56
	0,79

	КБЦ „Бежанијска коса“
	90
	4.68
	0.47
	101
	4,37
	0,80

	Институт за КВБ „Дедиње“
	47
	4.70
	0.51
	54
	4,61
	0,81

	Институт за онкологију и рад. Србије
	120
	4.39
	0.64
	113
	4,54
	0,71

	Инс. за реуматологију
	41
	4.78
	0.42
	35
	4,80
	0,41

	Спец. бол. „Свети Сава“
	58
	4.60
	0.62
	48
	4,58
	0,61

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.63
	0.54
	55
	4,47
	0,77

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4,75
	0,45

	ВМА
	520
	4.54
	0.70
	474
	4,62
	0,60

	УКУПНО

	1521
	4.60
	0.62
	1482
	4,59
	0,66


Задовољство дијагностичким услугама
Табела 25. Задовољство испитаника лабораторијским услугама
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image40.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image41.wmf]x


	SD

	КЦС
	276
	4.41
	0.82
	292
	4,52
	0,64

	КБЦ „Мишовић“
	48
	4.69
	0.52
	41
	4,66
	0,53

	КБЦ „Звездара“
	91
	4.55
	0.64
	87
	4,53
	0,71

	КБЦ „Земун“
	93
	4.47
	0.64
	80
	4,46
	0,71

	КБЦ „Бежанијска коса“
	67
	4.57
	0.70
	95
	4,32
	0,73

	Институт за КВБ „Дедиње“
	27
	4.67
	0.48
	27
	4,59
	0,57

	Институт за онкологију и рад. Србије
	122
	4.32
	0.63
	110
	4,40
	0,89

	Инс. за реуматологију
	33
	4.61
	0.66
	33
	4,60
	0,50

	Спец. бол. „Свети Сава“
	54
	4.71
	0.50
	48
	4,58
	0,58

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.77
	0.48
	44
	4,39
	0,89

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	13
	4,77
	0,44

	ВМА
	470
	4.47
	0.73
	443
	4,53
	0,61

	УКУПНО

	1340
	4.50
	0.71
	1313
	4,50
	0,67


Табела 26. Задовољство испитаника кардиолошким услугама
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image42.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image43.wmf]x


	SD

	КЦС
	220
	4.50
	0.69
	233
	4,55
	0,61

	КБЦ „Мишовић“
	45
	4.76
	0.43
	36
	4,64
	0,54

	КБЦ „Звездара“
	75
	4.53
	0.66
	79
	4,68
	0,49

	КБЦ „Земун“
	85
	4.59
	0.54
	68
	4,54
	0,63

	КБЦ „Бежанијска коса“
	59
	4.59
	0.72
	83
	4,33
	0,68

	Институт за КВБ „Дедиње“
	34
	4.77
	0.43
	36
	4,69
	0,52

	Институт за онкологију и рад. Србије
	112
	4.27
	0.78
	95
	4,43
	0,79

	Инс. за реуматологију
	29
	4.72
	0.45
	29
	4,72
	0,45

	Спец. бол. „Свети Сава“
	49
	4.71
	0.46
	39
	4,64
	0,54

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.79
	0.41
	44
	4,59
	0,73

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	11
	4,73
	0,47

	ВМА
	383
	4.43
	0.82
	340
	4,57
	0,62

	УКУПНО

	1149
	4.52
	0.71
	1093
	4,56
	0,63


Услугама радиолошке дијагностике су најзадовољнији пацијенти Институту за кардиоваскуларне болести „Дедиње“ (просечна оцена 4,77) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,68). 
Табела 27. Задовољство испитаника радиолошким услугама
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image44.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image45.wmf]x


	SD

	КЦС
	241
	4.49
	0.71
	245
	4,51
	0,61

	КБЦ „Мишовић“
	43
	4.63
	0.72
	40
	4,60
	0,67

	КБЦ „Звездара“
	73
	4.41
	0.83
	81
	4,52
	0,78

	КБЦ „Земун“
	79
	4.51
	0.57
	66
	4,59
	0,61

	КБЦ „Бежанијска коса“
	58
	4.62
	0.62
	74
	4,38
	0,72

	Институт за КВБ „Дедиње“
	28
	4.79
	0.42
	30
	4,77
	0,50

	Институт за онкологију и рад. Србије
	101
	4.26
	0.77
	89
	4,38
	0,83

	Инс. за реуматологију
	28
	4.71
	0.46
	32
	4,59
	0,56

	Спец. бол. „Свети Сава“
	47
	4.70
	0.46
	47
	4,68
	0,56

	Спец. бол. Младеновац
	37
	4.78
	0.42
	43
	4,40
	0,85

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	11
	4,64
	0,67

	ВМА
	322
	4.48
	0.74
	294
	4,50
	0,66

	УКУПНО

	1077
	4.52
	0.70
	1052
	4,51
	0,68


  Табела 28. Задовољство испитаника услугама физикалне медицине и рехабилитације – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image46.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image47.wmf]x


	SD

	КЦС
	122
	4.27
	0.81
	130
	4,35
	0,83

	КБЦ „Мишовић“
	28
	4.54
	0.84
	21
	4,38
	0,67

	КБЦ „Звездара“
	53
	4.51
	0.72
	47
	4,68
	0,47

	КБЦ „Земун“
	51
	4.63
	0.49
	45
	4,47
	0,94

	КБЦ „Бежанијска коса“
	40
	4.50
	0.64
	48
	4,19
	0,76

	Институт за КВБ „Дедиње“
	19
	4.68
	0.58
	13
	4,69
	0,48

	Институт за онкологију и рад. Србије
	79
	4.24
	0.70
	57
	4,32
	0,78

	Инс. за реуматологију
	32
	4.59
	0.56
	26
	4,62
	0,64

	Спец. бол. „Свети Сава“
	45
	4.62
	0.53
	43
	4,63
	0,82

	Спец. бол. Младеновац
	17
	4.65
	0.61
	32
	4,34
	0,87

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	8
	4,75
	0,46

	ВМА
	173
	4.17
	0.92
	154
	4,51
	0,62

	УКУПНО

	678
	4.39
	0.77
	624
	4,45
	0,75


Дијагностичким услугама у целини су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,77), Специјалној болници за цереброваскуларна обољења „Свети Сава“ (4,75) и Институту за кардиоваскуларне болести „Дедиње“ (4,72
Табела 29. Задовољство испитаника дијагностичким услугама у целини
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image48.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image49.wmf]x


	SD

	КЦС
	271
	4.52
	0.65
	265
	4,56
	0,56

	КБЦ „Мишовић“
	45
	4.64
	0.74
	40
	4,58
	0,59

	КБЦ „Звездара“
	86
	4.55
	0.66
	92
	4,63
	0,57

	КБЦ „Земун“
	93
	4.46
	0.62
	78
	4,60
	0,59

	КБЦ „Бежанијска коса“
	66
	4.61
	0.68
	90
	4,41
	0,67

	Институт за КВБ „Дедиње“
	32
	4.78
	0.49
	39
	4,72
	0,51

	Институт за онкологију и рад. Србије
	102
	4.26
	0.73
	98
	4,37
	0,82

	Инс. за реуматологију
	35
	4.69
	0.47
	32
	4,53
	0,72

	Спец. бол. „Свети Сава“
	49
	4.78
	0.42
	48
	4,75
	0,44

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.79
	0.41
	44
	4,48
	0,76

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	13
	4,77
	0,44

	ВМА
	453
	4.40
	0.81
	403
	4,54
	0,65

	УКУПНО

	1290
	4.50
	0.71
	1242
	4,55
	0,63


Услуге болничке исхране
Табела 30. Време сервирања хране- просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image50.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image51.wmf]x


	SD

	КЦС
	310
	4.03
	0.89
	330
	4,05
	0,94

	КБЦ „Мишовић“
	49
	4.39
	0.70
	45
	4,36
	0,68

	КБЦ „Звездара“
	108
	4.23
	0.79
	104
	4,31
	0,87

	КБЦ „Земун“
	109
	3.73
	0.99
	93
	4,06
	1,01

	КБЦ „Бежанијска коса“
	82
	4.13
	0.81
	94
	4,18
	0,70

	Институт за КВБ „Дедиње“
	43
	4.09
	1.00
	50
	4,28
	0,73

	Институт за онкологију и рад. Србије
	121
	3.94
	0.84
	118
	3,92
	0,94

	Инс. за реуматологију
	36
	4.47
	0.65
	35
	4,34
	0,68

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.33
	0.74
	49
	4,47
	0,65

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.05
	0.83
	52
	4,31
	0,85

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,63
	0,50

	ВМА
	531
	4.23
	0.83
	484
	4,29
	0,77

	УКУПНО

	1505
	4.14
	0.86
	1470
	4,20
	0,85


Начином сервирања хране су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,75) и у Специјалној болници „Свети Сава“ (4,47). 
Табела 31. Начин сервирања хране – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image52.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image53.wmf]x


	SD

	КЦС
	303
	3.90
	1.01
	324
	3,95
	0,997

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.22
	1.02
	44
	4,18
	0,870

	КБЦ „Звездара“
	106
	4.10
	0.87
	100
	4,24
	0,900

	КБЦ „Земун“
	110
	3.59
	1.14
	93
	3,95
	1,077

	КБЦ „Бежанијска коса“
	81
	3.85
	1.01
	94
	4,07
	0,895

	Институт за КВБ „Дедиње“
	40
	4.15
	0.77
	51
	4,27
	0,723

	Институт за онкологију и рад. Србије
	116
	3.86
	0.92
	109
	3,80
	0,998

	Инс. за реуматологију
	36
	4.47
	0.65
	35
	4,26
	0,701

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.25
	0.81
	49
	4,47
	0,680

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.08
	0.77
	48
	4,38
	0,761

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,75
	0,447

	ВМА
	534
	4.18
	0.87
	484
	4,21
	0,831

	УКУПНО

	1492
	4.05
	0.94
	1447
	4,12
	0,910


Укусом болничке хране су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници „Свети Сава“ (просечна оцена 4,47) и Специјалној болници Младеновац (4,45).
Табела 32. Укус хране – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image54.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image55.wmf]x


	SD

	КЦС
	308
	3.50
	1.12
	319
	3,63
	1,088

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.12
	1.02
	45
	4,16
	0,824

	КБЦ „Звездара“
	104
	3.74
	1.04
	101
	3,95
	1,014

	КБЦ „Земун“
	108
	3.16
	1.22
	92
	3,55
	1,252

	КБЦ „Бежанијска коса“
	82
	3.56
	1.13
	96
	3,68
	0,989

	Институт за КВБ „Дедиње“
	41
	4.20
	0.71
	49
	4,06
	0,899

	Институт за онкологију и рад. Србије
	116
	3.63
	1.03
	107
	3,48
	1,119

	Инс. за реуматологију
	38
	4.29
	0.84
	34
	3,88
	0,946

	Спец. бол. „Свети Сава“
	58
	4.02
	0.98
	49
	4,47
	0,649

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.03
	0.84
	47
	4,45
	0,717

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,44
	0,814

	ВМА
	533
	3.88
	0.99
	485
	3,97
	0,958

	УКУПНО

	1497
	3.75
	1.07
	1440
	3,86
	1,034


Температуром хране су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,69) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,51). 
Табела 33.  Температура хране – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image56.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image57.wmf]x


	SD

	КЦС
	309
	3.65
	1.12
	312
	3.68
	1.12

	КБЦ „Мишовић“
	49
	4.14
	1.00
	44
	4.16
	0.83

	КБЦ „Звездара“
	106
	3.98
	0.87
	101
	4.10
	0.92

	КБЦ „Земун“
	104
	3.54
	1.10
	93
	3.87
	1.02

	КБЦ „Бежанијска коса“
	81
	4.07
	0.83
	95
	3.93
	0.87

	Институт за КВБ „Дедиње“
	41
	4.27
	0.71
	50
	4.14
	0.86

	Институт за онкологију и рад. Србије
	116
	3.47
	1.16
	110
	3.39
	1.14

	Инс. за реуматологију
	37
	4.41
	0.64
	34
	4.06
	0.78

	Спец. бол. „Свети Сава“
	58
	4.22
	0.84
	49
	4.51
	0.62

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.03
	0.87
	46
	4.41
	0.72

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.69
	0.60

	ВМА
	533
	3.86
	1.03
	486
	3.96
	0.99

	УКУПНО

	1493
	3.85
	1.04
	1436
	3.91
	1.02


Количином хране су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,56) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,43).  
Табела 34. Количина хране – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image58.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image59.wmf]x


	SD

	КЦС
	302
	3.79
	1.04
	311
	3,87
	1,06

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.14
	1.05
	45
	4,20
	0,76

	КБЦ „Звездара“
	102
	4.06
	0.88
	98
	4,19
	0,87

	КБЦ „Земун“
	108
	3.57
	1.08
	91
	3,92
	1,02

	КБЦ „Бежанијска коса“
	81
	4.00
	0.91
	96
	3,77
	1,01

	Институт за КВБ „Дедиње“
	40
	4.28
	0.85
	50
	4,18
	0,77

	Институт за онкологију и рад. Србије
	114
	3.68
	1.03
	107
	3,75
	0,92

	Инс. за реуматологију
	35
	4.46
	0.61
	33
	4,18
	0,88

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.18
	0.93
	49
	4,43
	0,76

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.03
	0.78
	49
	4,41
	0,73

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,56
	0,63

	ВМА
	535
	4.08
	0.93
	483
	4,16
	0,90

	УКУПНО

	1483
	3.98
	0.98
	1428
	4,05
	0,95


Разноврсношћу болничке хране су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,56) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,43). 
Табела 35.  Разноврсност хране – просечна оцена 
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	296
	3.56
	1.11
	316
	3,67
	1,13

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.10
	1.02
	43
	4,09
	0,78

	КБЦ „Звездара“
	102
	3.83
	1.00
	100
	3,97
	1,03

	КБЦ „Земун“
	100
	3.16
	1.23
	92
	3,66
	1,20

	КБЦ „Бежанијска коса“
	80
	3.58
	1.10
	93
	3,60
	1,11

	Институт за КВБ „Дедиње“
	40
	4.30
	0.79
	48
	4,13
	0,73

	Институт за онкологију и рад. Србије
	113
	3.60
	1.06
	106
	3,57
	1,08

	Инс. за реуматологију
	35
	4.23
	1.00
	32
	3,97
	0,90

	Спец. бол. „Свети Сава“
	54
	4.17
	0.84
	49
	4,43
	0,76

	Спец. бол. Младеновац
	37
	3.97
	0.87
	47
	4,36
	0,74

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,56
	0,73

	ВМА
	532
	4.02
	0.95
	485
	4,04
	1,00

	УКУПНО

	1459
	3.83
	1.06
	1427
	3,90
	1,05


Одговарајућом дијетом током болничког боравка су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,63) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,43).  
Табела 36. Одговарајућа дијета – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image62.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image63.wmf]x


	SD

	КЦС
	276
	3.83
	1.01
	294
	3,93
	1,00

	КБЦ „Мишовић“
	48
	4.29
	0.80
	40
	4,20
	0,72

	КБЦ „Звездара“
	99
	4.04
	0.96
	94
	4,16
	0,94

	КБЦ „Земун“
	99
	3.49
	1.09
	88
	3,95
	1,06

	КБЦ „Бежанијска коса“
	67
	4.00
	0.94
	87
	3,97
	0,90

	Институт за КВБ „Дедиње“
	36
	4.39
	0.73
	47
	4,11
	0,87

	Институт за онкологију и рад. Србије
	106
	3.78
	0.97
	88
	3,83
	1,01

	Инс. за реуматологију
	29
	4.55
	0.74
	27
	4,11
	0,75

	Спец. бол. „Свети Сава“
	56
	4.18
	0.83
	44
	4,43
	0,82

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.26
	0.60
	46
	4,37
	0,74

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,63
	0,62

	ВМА
	468
	4.13
	0.86
	425
	4,17
	0,91

	УКУПНО

	1342
	4.02
	0.94
	1296
	4,08
	0,94


Услугама исхране у целини током болничког боравка су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,69) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,49).  
Табела 37. Опште задовољство услугама исхране – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image64.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image65.wmf]x


	SD

	КЦС
	309
	3.77
	1.04
	324
	3,90
	0,99

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.18
	1.00
	47
	4,28
	0,68

	КБЦ „Звездара“
	107
	4.02
	0.95
	103
	4,13
	0,89

	КБЦ „Земун“
	108
	3.49
	1.11
	90
	3,99
	1,01

	КБЦ „Бежанијска коса“
	81
	3.88
	0.91
	94
	4,03
	0,87

	Институт за КВБ „Дедиње“
	38
	4.37
	0.63
	51
	4,27
	0,70

	Институт за онкологију и рад. Србије
	116
	3.70
	1.03
	105
	3,67
	1,00

	Инс. за реуматологију
	37
	4.49
	0.65
	34
	4,00
	0,82

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.23
	0.85
	49
	4,49
	0,68

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.15
	0.84
	49
	4,47
	0,71

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,69
	0,60

	ВМА
	532
	4.12
	0.90
	482
	4,16
	0,88

	УКУПНО

	1494
	3.98
	0.98
	1444
	4,08
	0,92


Услови болничког смештаја
Посматрано по појединачним болницама, удобност болничког кревета су најбоље оценили пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију Лазаревац (просечна оцена 4,44) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,37), 
Табела 38. Удобност болничког кревета– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image66.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image67.wmf]x


	SD

	КЦС
	315
	3.76
	1.07
	328
	3,88
	1,04

	КБЦ „Мишовић“
	48
	4.44
	0.71
	45
	4,07
	1,05

	КБЦ „Звездара“
	111
	3.73
	1.14
	105
	3,90
	1,10

	КБЦ „Земун“
	111
	3.87
	0.90
	92
	4,04
	0,89

	КБЦ „Бежанијска коса“
	86
	3.86
	0.83
	100
	3,70
	1,01

	Институт за КВБ „Дедиње“
	49
	4.27
	0.86
	54
	4,22
	0,93

	Институт за онкологију и рад. Србије
	122
	3.48
	1.08
	120
	3,70
	1,11

	Инс. за реуматологију
	36
	4.33
	0.86
	35
	3,97
	0,99

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.17
	0.79
	49
	4,37
	0,76

	Спец. бол. Младеновац
	39
	3.90
	0.68
	52
	4,23
	0,85

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.90
	0.31
	16
	4,44
	0,73

	ВМА
	540
	4.08
	0.91
	485
	4,15
	0,80

	УКУПНО

	1536
	3.95
	0.98
	1481
	4,01
	0,96


Табела 39.Чистоћа собе– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image68.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image69.wmf]x


	SD

	КЦС
	313
	4.10
	0.86
	322
	4,01
	0,98

	КБЦ „Мишовић“
	49
	4.63
	0.53
	44
	4,27
	0,97

	КБЦ „Звездара“
	110
	4.02
	0.96
	103
	4,10
	0,96

	КБЦ „Земун“
	109
	4.17
	0.82
	92
	4,23
	0,83

	КБЦ „Бежанијска коса“
	86
	4.29
	0.67
	99
	3,91
	0,99

	Институт за КВБ „Дедиње“
	46
	4.65
	0.48
	54
	4,65
	0,48

	Институт за онкологију и рад. Србије
	118
	3.70
	0.99
	109
	3,97
	0,91

	Инс. за реуматологију
	36
	4.72
	0.45
	34
	4,47
	0,51

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.46
	0.54
	49
	4,59
	0,57

	Спец. бол. Младеновац
	39
	3.95
	0.76
	47
	4,34
	0,79

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,69
	0,48

	ВМА
	538
	4.40
	0.74
	484
	4,41
	0,68

	УКУПНО

	1523
	4.25
	0.82
	1453
	4,23
	0,85


Табела 40. Температура у соби – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image70.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image71.wmf]x


	SD

	КЦС
	317
	4.18
	0.83
	322
	4,25
	0,81

	КБЦ „Мишовић“
	49
	4.57
	0.50
	45
	4,42
	0,75

	КБЦ „Звездара“
	110
	4.16
	0.87
	101
	4,27
	0,85

	КБЦ „Земун“
	112
	4.21
	0.76
	92
	4,35
	0,78

	КБЦ „Бежанијска коса“
	86
	4.29
	0.75
	99
	3,95
	1,03

	Институт за КВБ „Дедиње“
	45
	4.56
	0.69
	54
	4,65
	0,48

	Институт за онкологију и рад. Србије
	116
	3.92
	0.85
	108
	4,02
	0,92

	Инс. за реуматологију
	36
	4.61
	0.49
	35
	4,43
	0,78

	Спец. бол. „Свети Сава“
	58
	4.29
	0.65
	49
	4,51
	0,65

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.26
	0.72
	48
	4,33
	0,88

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4,69
	0,60

	ВМА
	536
	4.37
	0.73
	481
	4,29
	0,74

	УКУПНО

	1524
	4.29
	0.77
	1450
	4,28
	0,81


Опремом болесничке собе су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници „Свети Сава“ (просечна оцена 4,51) и Специјалној болници за ендемску нефропатију (4,50). 
Табела 41. Опрема болесничке собе – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image72.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image73.wmf]x


	SD

	КЦС
	305
	3.85
	1.01
	316
	3,95
	0,97

	КБЦ „Мишовић“
	48
	4.54
	0.68
	44
	4,16
	1,06

	КБЦ „Звездара“
	110
	3.72
	1.13
	100
	3,85
	1,09

	КБЦ „Земун“
	107
	3.85
	0.89
	92
	4,08
	0,82

	КБЦ „Бежанијска коса“
	83
	3.89
	0.92
	95
	3,67
	0,99

	Институт за КВБ „Дедиње“
	46
	4.30
	0.96
	54
	4,39
	0,66

	Институт за онкологију и рад. Србије
	117
	3.44
	1.12
	106
	3,70
	1,03

	Инс. за реуматологију
	36
	4.44
	0.69
	34
	4,32
	0,77

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.18
	0.78
	49
	4,51
	0,65

	Спец. бол. Младеновац
	39
	3.82
	0.72
	49
	4,12
	0,93

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,50
	0,63

	ВМА
	532
	4.30
	0.79
	479
	4,26
	0,76

	УКУПНО

	1500
	4.05
	0.95
	1434
	4,08
	0,91


Табела 42.Чистоћа тоалета – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image74.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image75.wmf]x


	SD

	КЦС
	312
	3.65
	1.16
	320
	3,58
	1,22

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.40
	0.67
	44
	4,20
	0,95

	КБЦ „Звездара“
	111
	3.64
	1.16
	101
	3,73
	1,21

	КБЦ „Земун“
	109
	3.63
	1.21
	91
	3,93
	0,99

	КБЦ „Бежанијска коса“
	83
	3.46
	1.22
	98
	3,06
	1,24

	Институт за КВБ „Дедиње“
	46
	4.46
	0.75
	54
	4,59
	0,50

	Институт за онкологију и рад. Србије
	118
	3.00
	1.36
	108
	3,04
	1,32

	Инс. за реуматологију
	37
	4.54
	0.61
	35
	4,51
	0,56

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.11
	0.94
	48
	4,38
	0,89

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.00
	0.73
	49
	3,98
	1,11

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4,50
	0,73

	ВМА
	540
	4.11
	0.97
	483
	4,16
	0,93

	УКУПНО

	1522
	3.86
	1.13
	1447
	3,86
	1,15


Условима смештаја у целини током болничког боравка су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,69) и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,58.
Табела 43. Опште задовољство условима болничког смештаја – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image76.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image77.wmf]x


	SD

	КЦС
	315
	4.00
	0.88
	322
	4,05
	0,90

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.48
	0.61
	47
	4,32
	0,89

	КБЦ „Звездара“
	113
	4.01
	0.94
	105
	4,11
	0,86

	КБЦ „Земун“
	109
	4.05
	0.77
	92
	4,23
	0,74

	КБЦ „Бежанијска коса“
	87
	4.07
	0.80
	99
	3,81
	0,84

	Институт за КВБ „Дедиње“
	45
	4.51
	0.59
	54
	4,44
	0,66

	Институт за онкологију и рад. Србије
	118
	3.55
	1.01
	107
	3,80
	0,93

	Инс. за реуматологију
	40
	4.63
	0.49
	35
	4,43
	0,61

	Спец. бол. „Свети Сава“
	55
	4.36
	0.62
	48
	4,58
	0,61

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.13
	0.73
	49
	4,27
	0,86

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4,69
	0,60

	ВМА
	537
	4.37
	0.68
	482
	4,33
	0,70

	УКУПНО

	1528
	4.18
	0.82
	1456
	4,19
	0,82


Организација посета болеснику
Табела 44. Задовољство испитаника временом посета – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image78.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image79.wmf]x


	SD

	КЦС
	315
	4.38
	0.62
	325
	4,38
	0,79

	КБЦ „Мишовић“
	49
	4.67
	0.52
	46
	4,54
	0,59

	КБЦ „Звездара“
	108
	4.29
	0.74
	101
	4,34
	0,82

	КБЦ „Земун“
	104
	4.15
	0.68
	92
	4,25
	0,79

	КБЦ „Бежанијска коса“
	82
	4.43
	0.50
	98
	4,22
	0,73

	Институт за КВБ „Дедиње“
	40
	4.30
	0.69
	50
	4,48
	0,65

	Институт за онкологију и рад. Србије
	115
	3.91
	1.00
	101
	4,16
	0,82

	Инс. за реуматологију
	39
	4.41
	0.88
	35
	4,26
	0,78

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.26
	0.86
	49
	4,53
	0,62

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.67
	0.58
	53
	4,49
	0,72

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4,81
	0,40

	ВМА
	526
	4.33
	0.71
	464
	4,30
	0,71

	УКУПНО

	1494
	4.33
	0.72
	1430
	4,34
	0,75


Табела 45. Задовољство испитаника дужином посета – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image80.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image81.wmf]x


	SD

	КЦС
	308
	4.36
	0.69
	317
	4,39
	0,78

	КБЦ „Мишовић“
	49
	4.67
	0.52
	46
	4,54
	0,59

	КБЦ „Звездара“
	105
	4.38
	0.67
	98
	4,44
	0,69

	КБЦ „Земун“
	103
	4.16
	0.68
	91
	4,27
	0,80

	КБЦ „Бежанијска коса“
	82
	4.39
	0.54
	98
	4,18
	0,74

	Институт за КВБ „Дедиње“
	37
	4.46
	0.56
	50
	4,44
	0,73

	Институт за онкологију и рад. Србије
	112
	3.89
	0.99
	91
	4,15
	0,82

	Инс. за реуматологију
	38
	4.58
	0.55
	34
	4,35
	0,69

	Спец. бол. „Свети Сава“
	56
	4.20
	0.88
	49
	4,45
	0,65

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.66
	0.58
	51
	4,51
	0,73

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4,81
	0,40

	ВМА
	526
	4.37
	0.68
	463
	4,32
	0,72

	УКУПНО

	1474
	4.34
	0.71
	1404
	4,35
	0,74


Бројем посета су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,81), и Специјалној болници „Свети Сава“ (4,58). 
Табела 46. Задовољство испитаника бројем посета – просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image82.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image83.wmf]x


	SD

	КЦС
	308
	4.40
	0.64
	317
	4,40
	0,82

	КБЦ „Мишовић“
	50
	4.68
	0.51
	45
	4,53
	0,59

	КБЦ „Звездара“
	108
	4.38
	0.75
	97
	4,43
	0,72

	КБЦ „Земун“
	104
	4.14
	0.66
	91
	4,32
	0,71

	КБЦ „Бежанијска коса“
	81
	4.42
	0.52
	98
	4,22
	0,73

	Институт за КВБ „Дедиње“
	38
	4.53
	0.51
	50
	4,52
	0,61

	Институт за онкологију и рад. Србије
	111
	3.93
	0.98
	91
	4,18
	0,81

	Инс. за реуматологију
	36
	4.61
	0.49
	34
	4,32
	0,59

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.39
	0.59
	48
	4,58
	0,50

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.64
	0.58
	51
	4,53
	0,78

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4,81
	0,40

	ВМА
	524
	4.36
	0.70
	460
	4,28
	0,77

	УКУПНО

	1476
	4.36
	0.70
	1398
	4,35
	0,75


Права и дужности пацијената током болничког лечења

Са правом да дају сагласност на предложену процедуру, упознато је највише у Специјалној болници за ендемску нефропатију у Лазаревцу и Специјалној болници за церебрoваскуларне болести „Свети Сава“ (100%). 
Табела 47. Пацијент је упознат са правом на сагласност на предложену процедуру

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	ДА
	НЕ
	Укупно

	
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	290
	87,9
	40
	12,1
	330
	100

	КБЦ „Мишовић“
	41
	95,3
	2
	4,7
	43
	100

	КБЦ „Звездара“
	97
	95,1
	5
	4,9
	102
	100

	КБЦ „Земун“
	74
	84,1
	14
	15,9
	88
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	90
	92,8
	7
	7,2
	97
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	42
	91,3
	4
	8,7
	46
	100

	Институт за онкологију и рад. Србије
	115
	98,3
	2
	1,7
	117
	100

	Инс. за реуматологију
	27
	96,4
	1
	3,6
	28
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	45
	100,0
	0
	
	45
	100

	Спец. бол. Младеновац
	43
	86,0
	7
	14,0
	50
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	14
	100,0
	0
	
	14
	100

	ВМА
	402
	88,2
	54
	11,8
	456
	100

	УКУПНО
	1280
	90,4
	136
	9,6
	1416
	100


Табела 48. Пацијент је упознат са дужностима на одељењу
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	ДА
	НЕ
	Укупно

	
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	283
	85,5
	48
	14,5
	331
	100

	КБЦ „Мишовић“
	38
	90,5
	4
	9,5
	42
	100

	КБЦ „Звездара“
	94
	92,2
	8
	7,8
	102
	100

	КБЦ „Земун“
	77
	85,6
	13
	14,4
	90
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	88
	88,9
	11
	11,1
	99
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	33
	73,3
	12
	26,7
	45
	100

	Институт за онкологију и рад. Србије
	117
	98,3
	2
	1,7
	119
	100

	Инс. за реуматологију
	25
	92,6
	2
	7,4
	27
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	46
	97,9
	1
	2,1
	47
	100

	Спец. бол. Младеновац
	44
	88,0
	6
	12,0
	50
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	14
	100,0
	0
	
	14
	100

	ВМА
	395
	86,8
	60
	13,2
	455
	100

	УКУПНО
	1254
	88,2
	167
	11,8
	1421
	100


Табела 49. Пацијент је упознат са начином приговора и жалби у случају незадовољства
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	ДА
	НЕ
	Укупно

	
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	220
	69,8
	95
	30,2
	315
	100

	КБЦ „Мишовић“
	32
	80,0
	8
	20,0
	40
	100

	КБЦ „Звездара“
	75
	77,3
	22
	22,7
	97
	100

	КБЦ „Земун“
	63
	71,6
	25
	28,4
	88
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	74
	77,9
	21
	22,1
	95
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	27
	62,8
	16
	37,2
	43
	100

	Институт за онкологију и рад. Србије
	104
	88,1
	14
	11,9
	118
	100

	Инс. за реуматологију
	20
	74,1
	7
	25,9
	27
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	41
	87,2
	6
	12,8
	47
	100

	Спец. бол. Младеновац
	45
	90,0
	5
	10,0
	50
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	13
	92,9
	1
	7,1
	14
	100

	ВМА
	316
	72,0
	123
	28,0
	439
	100

	УКУПНО
	1030
	75,0
	343
	25,0
	1373
	100


Задовољство болничким лечењем у целини
Посматрано по појединачним болницама, болничким лечењем у целини су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за цереброваскуларна оболења „Свети Сава“ (просечна оцена 4,68), Специјалној болници за ендемску нефропатију (4,67) и Институту за кардиоваскуларне болести „Дедиње“ (4,59).  
Табела 50. Задовољство испитаника– просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	322
	4.30
	0.72
	348
	4,25
	0,78

	КБЦ „Мишовић“
	48
	4.50
	0.71
	49
	4,49
	0,62

	КБЦ „Звездара“
	113
	4.29
	0.78
	109
	4,52
	0,55

	КБЦ „Земун“
	112
	4.28
	0.73
	90
	4,46
	0,69

	КБЦ „Бежанијска коса“
	90
	4.27
	0.80
	105
	4,17
	0,70

	Институт за КВБ „Дедиње“
	53
	4.42
	0.72
	54
	4,59
	0,79

	Институт за онкологију и рад. Србије
	122
	4.07
	0.73
	121
	4,17
	0,87

	Инс. за реуматологију
	43
	4.60
	0.54
	35
	4,51
	0,56

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.38
	0.69
	47
	4,68
	0,52

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.45
	0.55
	57
	4,51
	0,54

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	15
	4,67
	0,49

	ВМА
	533
	4.30
	0.79
	481
	4,26
	0,80

	УКУПНО
	1554
	4.31
	0.75
	1511
	4,33
	0,75



Добијени резултати, и поред високог степена задовољства корисника, указују да постоје сегменти болничког смештаја и рада, које треба унапређивати.
Београд, фебруар 2015. године
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