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Специјална болница за цереброваскуларне болести ,,Свети Сава”

Немањина 2 , 11 000 Београд , Србија

www.svetisava.rs
ИЗВЕШТАЈ О ИСПИТИВАЊУ ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА ЗДРАВСТВЕНОМ ЗАШТИТОМ

У БОЛНИЦАМА У БЕОГРАДУ У 2014. ГОДИНИ

   Табела 1. Дистрибуција испитаника и стопа одговора по болницама у 2014.
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Број отпуштених пацијената
	Број подељених упитника
	Број испитаника (попуњених упитника)
	% испитаника од укупног броја
	Стопа одговора у односу на број подељених упитника (%)

	КЦС
	1234
	983
	1006
	81.5
	95

	КБЦ „Мишовић“
	229
	218
	192
	84
	88

	КБЦ „Звездара“
	393
	355
	344
	87.5
	97

	КБЦ „Земун“
	293
	271
	249
	85
	92

	КБЦ „Бежанијска коса“
	243
	243
	182
	75
	75

	Институт за КВБ „Дедиње“
	144
	135
	127
	88
	94

	ГАК „Народни фронт“
	309
	300
	136
	44
	45

	Инс. за онколо. и рад. Србије
	190
	190
	190
	100
	100

	Инс. за реуматологију
	51
	47
	35
	69
	75

	Спец. бол. „Свети Сава“
	74
	60
	49
	66
	82

	Институт за ОХБ „Бањица“
	173
	170
	147
	85
	86

	Спец. бол. Младеновац
	75
	69
	62
	83
	90

	Инс. за рехабилитацију
	91
	91
	91
	100
	100

	Кл. за рехаб. „Др М. Зотовић“
	33
	33
	32
	97
	97

	Спец. бол. за орт. протетику
	6
	6
	6
	100
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	21
	16
	16
	76
	100

	ВМА
	
	
	854
	
	

	СВЕГА (без ВМА)
	3559
	3259
	2864
	80.5
	87.9

	УКУПНО (са ВМА)
	
	
	3718
	
	


Табела 2. Дистрибуција испитаника према одељењима по болницама, 2014.
	Одељење
	Интернис-

тичко
	Хируршко
	Гинекологија и акушерство
	Рехабили-

тација
	УКУПНО

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	361
	35.9
	473
	47.0
	172
	17.1
	
	
	1006
	100

	КБЦ „Мишовић“
	49
	25.5
	92
	47.9
	51
	26.6
	
	
	192
	100

	КБЦ „Звездара“
	120
	34.9
	154
	44.8
	70
	20.3
	
	
	344
	100

	КБЦ „Земун“
	99
	39.8
	91
	36.5
	59
	23.7
	
	
	249
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	105
	57.7
	77
	42.3
	
	
	
	
	182
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	56
	44.1
	71
	55.9
	
	
	
	
	127
	100

	ГАК „Народни фронт“
	
	
	
	
	136
	100
	
	
	136
	100

	Институт за онкол. и рад. Србије
	128
	67.4
	62
	32.6
	
	
	
	
	190
	100

	Инс. за реуматологију
	35
	100.0
	
	
	
	
	
	
	35
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	49
	100.0
	
	
	
	
	
	
	49
	100

	Институт за ОХБ „Бањица“
	
	
	147
	100
	
	
	
	
	147
	100

	Спец. бол. Младеновац
	62
	100.0
	
	
	
	
	
	
	62
	100

	Инс. за рехабилитацију
	
	
	
	
	
	
	91
	100.0
	91
	100

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	
	
	
	
	
	
	32
	100.0
	32
	100

	Спец. бол. за орт. протетику
	
	
	
	
	
	
	6
	100.0
	6
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	16
	100
	
	
	
	
	
	
	16
	100

	ВМА
	491
	57.5
	349
	40.9
	
	
	14
	1.6
	854
	100

	УКУПНО
	1571
	42.3
	1516
	40.8
	488
	13.1
	143
	3,8
	3718
	100


   Табела 3.  Дистрибуција испитаника према полу по болницама, 2014
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Мушки пол
	Женски пол
	Укупно

	
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	432
	43.8
	554
	56.2
	986
	100

	КБЦ „Мишовић“
	78
	41.7
	109
	58.3
	187
	100

	КБЦ „Звездара“
	145
	43.8
	186
	56.2
	331
	100

	КБЦ „Земун“
	81
	34.5
	154
	65.5
	235
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	81
	45.0
	99
	55.0
	180
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	83
	68.0
	39
	32.0
	122
	100

	ГАК „Народни фронт“
	0
	0
	136
	100
	136
	100

	Институт за онкологију и рад. Србије
	48
	25.9
	137
	74.1
	185
	100

	Инс. за реуматологију
	6
	17.1
	29
	82.9
	35
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	26
	54.2
	22
	45.8
	48
	100

	Институт за ОХБ „Бањица“
	71
	49.7
	72
	50.3
	143
	100

	Спец. бол. Младеновац
	22
	37.3
	37
	62.7
	59
	100

	Инс. за рехабилитацију
	44
	50.0
	44
	50.0
	88
	100

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	7
	22.6
	24
	77.4
	31
	100

	Спец. бол. за орт. протетику
	6
	100.0
	0
	0
	6
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	9
	56.2
	7
	43.8
	16
	100

	ВМА
	464
	56.8
	353
	43.2
	817
	100

	УКУПНО
	1603
	44.5
	2002
	55.5
	3605
	100



Табела 4. Просечна старост испитаника по здравственим установама

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
	
[image: image2.wmf]x


	SD

	КЦС
	986
	49.76
	16.268
	966
	49.56
	16.933

	КБЦ „Мишовић“
	189
	52.47
	18.745
	186
	52.72
	18.099

	КБЦ „Звездара“
	274
	53.86
	16.983
	331
	52.64
	17.420

	КБЦ „Земун“
	251
	53.50
	17.650
	231
	54.32
	19.254

	КБЦ „Бежанијска коса“
	152
	60.60
	15.673
	174
	57.80
	14.375

	Институт за КВБ „Дедиње“
	133
	60.98
	11.807
	121
	60.76
	11.994

	ГАК „Народни фронт“
	194
	36.57
	11.995
	133
	34.62
	9.963

	Инст. за онкологију и рад.Србије
	173
	54.02
	12.465
	185
	56.07
	13.466

	Инс. за реуматологију
	42
	60.43
	11.310
	35
	57.89
	11.980

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	69.37
	12.613
	49
	65.27
	12.222

	Институт за ОХБ „Бањица“
	124
	45.46
	17.739
	140
	52.79
	19.086

	Спец. бол. Младеновац
	32
	56.50
	13.761
	59
	64.00
	12.164

	Инс. за рехабилитацију
	75
	61.08
	13.433
	89
	61.22
	12.159

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	51.85
	18.577
	30
	62.90
	16.959

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	66.25
	10.814
	6
	64.67
	4.676

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	75.15
	9.051
	16
	74.31
	14.804

	ВМА
	817
	54.24
	15.874
	703
	54.97
	16.149

	УКУПНО
	3574
	52.70
	16.829
	3454
	53.27
	17.069


Табела 5. Дистрибуција испитаника по болницама према школској спреми, 2014
	Школска спрема испитаника
	Незавшена основна школа
	Основна школа
	Средња школа
	Виша и висока школа
	УКУПНО

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	17
	1.7
	132
	13.4
	497
	50.5
	338
	34.3
	984
	100

	КБЦ „Мишовић“
	3
	1.6
	13
	6.8
	97
	50.5
	79
	41.1
	192
	100

	КБЦ „Звездара“
	10
	3.0
	50
	14.9
	177
	52.8
	98
	29.3
	335
	100

	КБЦ „Земун“
	11
	4.6
	40
	16.8
	128
	53.8
	59
	24.8
	238
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	5
	2.8
	28
	15.5
	107
	59.1
	41
	22.7
	181
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	3
	2.4
	13
	10.5
	64
	51.6
	44
	35.5
	124
	100

	ГАК „Народни фронт“
	0
	0
	7
	5.1
	61
	44.9
	68
	50.0
	136
	100

	Инс. за онкол. и рад. Србије
	6
	3.2
	16
	8.5
	103
	54.5
	64
	33.9
	189
	100

	Инс. за реуматологију
	2
	5.9
	9
	26.5
	18
	52.9
	5
	14.7
	34
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	1
	2.0
	9
	18.4
	25
	51.0
	14
	28.6
	49
	100

	Институт за ОХБ „Бањица“
	2
	1.4
	21
	14.8
	79
	55.6
	40
	28.2
	142
	100

	Спец. бол. Младеновац
	9
	15.5
	17
	29.3
	22
	37.9
	10
	17.2
	58
	100

	Инс. за рехабилитацију
	2
	2.2
	11
	12.4
	48
	53.9
	28
	31.5
	89
	100

	Кл. за рех. „Др М. Зотовић“
	0
	0
	5
	15.6
	19
	59.4
	8
	25.0
	32
	100

	Спец. бол. за орт.протетику
	0
	0
	0
	0
	4
	66.7
	2
	33.3
	6
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	5
	31.2
	4
	25.0
	7
	43.8
	0
	0
	16
	100

	ВМА
	11
	1.3
	66
	7.8
	439
	51.9
	330
	39.0
	846
	100

	УКУПНО
	87
	2.4
	441
	12.1
	1895
	51.9
	1228
	33.6
	3651
	100


Табела 6. Дистрибуција испитаника према материјалном положају по болницама

	Материјални положај испитаника
	Веома лош
	Лош
	Осредњи
	Добар
	Веома добар
	УКУПНО

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	18
	1.8
	67
	6.8
	441
	44.7
	395
	40.0
	66
	6.7
	987
	100

	КБЦ „Мишовић“
	3
	1.6
	3
	1.6
	73
	38.6
	96
	50.8
	14
	7.4
	189
	100

	КБЦ „Звездара“
	6
	1.8
	30
	8.9
	127
	37.8
	158
	47.0
	15
	4.5
	336
	100

	КБЦ „Земун“
	3
	1.3
	14
	5.9
	110
	46.2
	102
	42.9
	9
	3.8
	238
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	5
	2.7
	20
	11.0
	83
	45.6
	64
	35.2
	10
	5.
	182
	100

	Инс. за КВБ „Дедиње“
	3
	2.5
	8
	6.6
	54
	44.6
	49
	40.5
	7
	5.8
	121
	100

	ГАК „Народни фронт“
	0
	0
	3
	2.2
	56
	41.5
	65
	48.1
	11
	8.1
	135
	100

	Институт за онкологију
	1
	.5
	11
	5.8
	85
	45.0
	80
	42.3
	12
	6.3
	189
	100

	Инс. за реуматологију
	0
	0
	5
	14.3
	22
	62.9
	7
	20.0
	1
	2.9
	35
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	1
	2.0
	4
	8.2
	14
	28.6
	24
	49.0
	6
	12.2
	49
	100

	Инст. за ОХБ „Бањица“
	2
	1.4
	8
	5.4
	72
	49.0
	54
	36.7
	11
	7.5
	147
	100

	Спец. бол. Младеновац
	4
	6.9
	11
	19.0
	28
	48.3
	13
	22.4
	2
	3.4
	58
	100

	Инс. за рехабилитацију
	2
	2.2
	5
	5.6
	42
	47.2
	40
	44.9
	0
	
	89
	100

	Кл. за рех. „ Зотовић“
	1
	3.1
	2
	6.2
	21
	65.6
	8
	25.0
	0
	
	32
	100

	Спец. бол. за протетику
	0
	0
	0
	
	4
	66.7
	2
	33.3
	0
	
	6
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	1
	6.2
	0
	
	7
	43.8
	6
	37.5
	2
	12.5
	16
	100

	ВМА
	18
	2.1
	43
	5.1
	397
	47.4
	347
	41.4
	33
	3.9
	838
	100

	УКУПНО
	68
	1.9
	234
	6.4
	1636
	44.9
	1510
	41.4
	199
	5.5
	3647
	100


· Услуге током пријема и отпуста из болнице

              Табела 7. Општи утисак о процедури пријема у болницу - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС

	979
	4.20
	0.84
	963
	4.23
	0.84

	КБЦ „Мишовић“
	186
	4.54
	0.66
	190
	4.46
	0.66

	КБЦ „Звездара“
	279
	4.28
	0.80
	329
	4.31
	0.83

	КБЦ „Земун“
	270
	4.32
	0.70
	239
	4.31
	0.74

	КБЦ „Бежанијска коса“
	148
	4.34
	0.67
	174
	4.31
	0.81

	Институт за КВБ „Дедиње“
	128
	4.30
	0.82
	119
	4.39
	0.78

	ГАК „Народни фронт“
	192
	3.81
	1.02
	134
	3.90
	0.96

	Институт за онколог. и рад. Србије
	172
	4.17
	0.76
	178
	4.25
	0.68

	Инс. за реуматологију
	36
	4.61
	0.49
	33
	4.45
	0.67

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.54
	0.60
	49
	4.49
	0.62

	Институт за ОХБ „Бањица“
	123
	3.95
	1.04
	141
	4.23
	0.77

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.42
	0.55
	59
	4.36
	0.83

	Инс. за рехабилитацију
	73
	4.22
	0.77
	85
	4.36
	0.61

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.51
	0.64
	30
	4.53
	0.57

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.08
	1.08
	6
	4.83
	0.41

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4.75
	0.45

	ВМА
	879
	4.18
	0.85
	837
	4.30
	0.77

	УКУПНО
	3635
	4.23
	0.83
	3582
	4.29
	0.79



Процедуром отпуста су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за цереброваскуларне болести „Свети Сава“ (просечна оцена 4,71) и КБЦ „Др Драгиша Мишовић“ (4,65), 
          Табела 8. Општи утисак о процедури отпуста из болнице - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	883
	4.41
	0.723
	870
	4.38
	0.746

	КБЦ „Мишовић“
	178
	4.69
	0.552
	188
	4.65
	0.540

	КБЦ „Звездара“
	253
	4.48
	0.676
	320
	4.54
	0.647

	КБЦ „Земун“
	263
	4.40
	0.765
	235
	4.46
	0.735

	КБЦ „Бежанијска коса“
	140
	4.51
	0.640
	163
	4.33
	0.839

	Институт за КВБ „Дедиње“
	124
	4.42
	0.787
	119
	4.50
	0.758

	ГАК „Народни фронт“
	190
	4.08
	0.961
	134
	4.28
	0.762

	Институт за онколог. и рад. Србије
	171
	4.34
	0.634
	175
	4.35
	0.749

	Инс. за реуматологију
	38
	4.71
	0.460
	34
	4.62
	0.493

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.53
	0.598
	49
	4.71
	0.500

	Институт за ОХБ „Бањица“
	116
	4.53
	0.691
	135
	4.56
	0.630

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.54
	0.600
	58
	4.47
	0.754

	Инс. за рехабилитацију
	68
	4.56
	0.583
	67
	4.52
	0.587

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	35
	4.57
	0.815
	29
	4.59
	0.568

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.58
	0.669
	6
	4.50
	0.837

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.000
	16
	4.56
	1.031

	ВМА
	710
	4.32
	0.831
	687
	4.46
	0.703

	УКУПНО
	3298
	4.41
	0.750
	3285
	4.45
	0.715


          Табела 9. Љубазност особља током пријема и отпуста из болнице - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	
	2013
	
	
	2014
	

	
	Број испитаника
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	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	973
	4.49
	0.702
	961
	4.46
	0.731

	КБЦ „Мишовић“
	179
	4.72
	0.522
	189
	4.63
	0.609

	КБЦ „Звездара“
	273
	4.52
	0.707
	330
	4.61
	0.596

	КБЦ „Земун“
	266
	4.52
	0.615
	242
	4.55
	0.705

	КБЦ „Бежанијска коса“
	148
	4.59
	0.627
	174
	4.52
	0.711

	Институт за КВБ „Дедиње“
	128
	4.51
	0.699
	119
	4.56
	0.850

	ГАК „Народни фронт“
	193
	4.08
	1.007
	134
	4.33
	0.744

	Инс. за онкологију и рад. Србије
	171
	4.49
	0.636
	179
	4.57
	0.635

	Инс. за реуматологију
	40
	4.70
	0.464
	34
	4.76
	0.431

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.75
	0.437
	49
	4.65
	0.522

	Институт за ОХБ „Бањица“
	120
	4.48
	0.840
	141
	4.55
	0.627

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.63
	0.541
	58
	4.41
	0.899

	Инс. за рехабилитацију
	74
	4.62
	0.516
	89
	4.54
	0.565

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.76
	0.489
	29
	4.79
	0.412

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.17
	1.115
	6
	4.67
	0.516

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.000
	16
	4.75
	0.447

	ВМА
	879
	4.46
	0.695
	843
	4.53
	0.652

	УКУПНО
	3614
	4.50
	0.704
	3593
	4.53
	0.683


Дужином чекања на шалтеру приликом болничког пријема су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за цереброваскуларне болести „Свети Сава“ (просечна оцена 4,57) и Специјалној болници за ендемску нефропатију (4,56), 

Табела 10. Време чекања на шалтеру приликом болничког пријема - просечна 


      оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image9.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image10.wmf]x


	SD

	КЦС
	952
	3.94
	1.038
	955
	3.96
	1.043

	КБЦ „Мишовић“
	177
	4.31
	0.817
	188
	4.23
	0.911

	КБЦ „Звездара“
	264
	3.97
	1.035
	322
	4.04
	1.018

	КБЦ „Земун“
	265
	4.09
	0.904
	238
	4.12
	0.789

	КБЦ „Бежанијска коса“
	141
	4.12
	0.874
	170
	4.07
	0.970

	Институт за КВБ „Дедиње“
	125
	4.14
	0.936
	115
	4.18
	0.923

	ГАК „Народни фронт“
	190
	3.52
	1.172
	134
	3.88
	1.076

	Инст. за онкологију и рад. Србије
	170
	3.91
	0.928
	171
	4.09
	0.811

	Инс. за реуматологију
	38
	4.58
	0.599
	34
	4.32
	0.684

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.59
	0.529
	47
	4.57
	0.580

	Институт за ОХБ „Бањица“
	119
	3.70
	1.218
	141
	3.88
	1.025

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.41
	0.677
	58
	4.40
	0.793

	Инс. за рехабилитацију
	67
	4.51
	0.683
	82
	4.49
	0.550

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.32
	0.722
	28
	4.43
	0.690

	Спец. бол. за орт. протетику
	11
	4.45
	0.522
	6
	4.50
	0.837

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	4.95
	0.229
	16
	4.56
	0.512

	ВМА
	857
	3.90
	1.010
	831
	4.01
	0.946

	УКУПНО
	3534
	3.99
	1.007
	3536
	4.06
	0.962


          Табела 11. Објашњење процедуре током пријема у болницу - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image11.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image12.wmf]x


	SD

	КЦС
	956
	4.24
	0.827
	952
	4.20
	0.895

	КБЦ „Мишовић“
	180
	4.50
	0.681
	189
	4.49
	0.681

	КБЦ „Звездара“
	269
	4.32
	0.783
	328
	4.37
	0.783

	КБЦ „Земун“
	263
	4.31
	0.767
	237
	4.32
	0.797

	КБЦ „Бежанијска коса“
	147
	4.31
	0.738
	167
	4.30
	0.795

	Институт за КВБ „Дедиње“
	123
	4.28
	0.943
	117
	4.41
	0.832

	ГАК „Народни фронт“
	188
	3.88
	1.090
	135
	4.09
	0.918

	Инст. за онкологију и рад. Србије
	170
	4.22
	0.788
	175
	4.36
	0.803

	Инс. за реуматологију
	38
	4.58
	0.642
	34
	4.32
	0.727

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.45
	0.769
	49
	4.57
	0.540

	Институт за ОХБ „Бањица“
	121
	4.16
	0.966
	141
	4.39
	0.744

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.49
	0.644
	58
	4.40
	0.793

	Инс. за рехабилитацију
	69
	4.43
	0.675
	79
	4.47
	0.657

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.59
	0.670
	29
	4.59
	0.501

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.33
	0.492
	6
	4.83
	0.408

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	4.95
	0.229
	16
	4.69
	0.479

	ВМА
	868
	4.22
	0.840
	822
	4.30
	0.818

	УКУПНО
	3563
	4.26
	0.834
	3534
	4.31
	0.822


Временом које протекне од болничког пријема до смештаја у болесничку собу су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4.81) и Специјалниј болници „Свети Сава“ (4,71), 

Табела 12. Време од пријема до смештаја у болесничку собу - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image13.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image14.wmf]x


	SD

	КЦС
	961
	4.24
	0.867
	962
	4.22
	0.918

	КБЦ „Мишовић“
	180
	4.47
	0.736
	186
	4.53
	0.667

	КБЦ „Звездара“
	272
	4.40
	0.722
	327
	4.43
	0.701

	КБЦ „Земун“
	265
	4.37
	0.768
	240
	4.39
	0.773

	КБЦ „Бежанијска коса“
	148
	4.33
	0.741
	168
	4.22
	0.950

	Институт за КВБ „Дедиње“
	128
	4.26
	0.881
	119
	4.46
	0.800

	ГАК „Народни фронт“
	191
	3.79
	1.179
	134
	3.93
	0.998

	Инст. за онкологију и рад. Србије
	168
	4.06
	0.914
	176
	3.98
	1.025

	Инс. за реуматологију
	39
	4.62
	0.544
	34
	4.41
	0.743

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.50
	0.651
	49
	4.71
	0.500

	Институт за ОХБ „Бањица“
	119
	4.02
	1.058
	142
	4.18
	0.994

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.56
	0.598
	59
	4.37
	0.889

	Инс. за рехабилитацију
	72
	4.50
	0.650
	81
	4.58
	0.567

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.56
	0.673
	30
	4.57
	0.568

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.25
	0.452
	6
	4.67
	0.516

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.000
	16
	4.81
	0.403

	ВМА
	866
	4.26
	0.872
	832
	4.27
	0.832

	УКУПНО
	3580
	4.27
	0.867
	3561
	4.29
	0.864


· Сестринска нега болесника 


Табела 13. Љубазност медицинске сестре - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image15.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image16.wmf]x


	SD

	КЦС
	977
	4.54
	0.649
	960
	4.51
	0.683

	КБЦ „Мишовић“
	187
	4.72
	0.539
	186
	4.60
	0.618

	КБЦ „Звездара“
	272
	4.56
	0.674
	330
	4.63
	0.560

	КБЦ „Земун“
	255
	4.55
	0.618
	239
	4.53
	0.703

	КБЦ „Бежанијска коса“
	143
	4.57
	0.655
	179
	4.48
	0.737

	Институт за КВБ „Дедиње“
	123
	4.55
	0.576
	113
	4.60
	0.701

	ГАК „Народни фронт“
	190
	4.26
	0.736
	135
	4.50
	0.645

	Институт за онкологију и рад. Србије
	175
	4.63
	0.528
	181
	4.59
	0.767

	Инс. за реуматологију
	41
	4.73
	0.501
	35
	4.77
	0.426

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.72
	0.552
	48
	4.71
	0.544

	Институт за ОХБ „Бањица“
	125
	4.60
	0.707
	141
	4.54
	0.660

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.42
	0.552
	59
	4.39
	0.965

	Инс. за рехабилитацију
	73
	4.67
	0.528
	78
	4.64
	0.534

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.56
	0.634
	31
	4.71
	0.461

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.58
	0.515
	6
	4.67
	0.516

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.000
	16
	4.81
	0.403

	ВМА
	878
	4.56
	0.642
	847
	4.61
	0.571

	УКУПНО
	3610
	4.56
	0.639
	3584
	4.57
	0.649


          Слично је и када је је у питању чекање на интервенције медицинске 
Табела 14. Време чекања на медицинску сестру код хитне потребе - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image17.wmf]x


	SD
	Број испитаника
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	SD

	КЦС
	945
	4.49
	0.686
	935
	4.45
	0.751

	КБЦ „Мишовић“
	180
	4.68
	0.512
	181
	4.61
	0.591

	КБЦ „Звездара“
	266
	4.54
	0.645
	325
	4.54
	0.659

	КБЦ „Земун“
	249
	4.43
	0.780
	234
	4.43
	0.733

	КБЦ „Бежанијска коса“
	138
	4.51
	0.830
	179
	4.44
	0.764

	Институт за КВБ „Дедиње“
	120
	4.52
	0.622
	116
	4.43
	0.771

	ГАК „Народни фронт“
	185
	4.30
	0.824
	133
	4.46
	0.691

	Институт за онкологију и рад. Србије
	172
	4.51
	0.535
	170
	4.45
	0.746

	Инс. за реуматологију
	36
	4.81
	0.401
	33
	4.79
	0.415

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.59
	0.642
	47
	4.68
	0.556

	Институт за ОХБ „Бањица“
	120
	4.50
	0.799
	135
	4.45
	0.730

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.47
	0.603
	57
	4.40
	0.942

	Инс. за рехабилитацију
	70
	4.61
	0.621
	71
	4.56
	0.603

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.51
	0.746
	26
	4.77
	0.430

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.33
	0.778
	6
	4.83
	0.408

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.000
	15
	4.87
	0.352

	ВМА
	855
	4.58
	0.637
	820
	4.63
	0.578

	УКУПНО
	3507
	4.52
	0.679
	3483
	4.52
	0.691



Табела 15. Сестринско објашњавање процедура - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image19.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image20.wmf]x


	SD

	КЦС
	946
	4.39
	0.757
	931
	4.32
	0.880

	КБЦ „Мишовић“
	182
	4.63
	0.529
	181
	4.53
	0.688

	КБЦ „Звездара“
	265
	4.40
	0.778
	321
	4.52
	0.628

	КБЦ „Земун“
	248
	4.43
	0.739
	229
	4.44
	0.768

	КБЦ „Бежанијска коса“
	140
	4.55
	0.682
	171
	4.44
	0.720

	Институт за КВБ „Дедиње“
	115
	4.49
	0.612
	111
	4.52
	0.737

	ГАК „Народни фронт“
	189
	4.15
	0.887
	135
	4.33
	0.723

	Институт за онкологију и рад. Србије
	171
	4.53
	0.567
	167
	4.50
	0.743

	Инс. за реуматологију
	35
	4.66
	0.539
	34
	4.74
	0.448

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.51
	0.829
	48
	4.71
	0.544

	Институт за ОХБ „Бањица“
	122
	4.47
	0.763
	135
	4.51
	0.633

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.42
	0.599
	56
	4.43
	0.783

	Инс. за рехабилитацију
	70
	4.53
	0.696
	70
	4.56
	0.651

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	4.52
	0.554
	27
	4.63
	0.492

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.58
	0.515
	5
	5.00
	0.000

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.000
	16
	4.81
	0.403

	ВМА
	861
	4.40
	0.757
	821
	4.45
	0.715

	УКУПНО
	3514
	4.43
	0.738
	3458
	4.44
	0.755



Табела 16. Љубазност медицинске сестре према члановима породице 


      пацијента - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image21.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image22.wmf]x


	SD

	КЦС
	951
	4.52
	0.645
	927
	4.49
	0.694

	КБЦ „Мишовић“
	179
	4.69
	0.498
	178
	4.64
	0.557

	КБЦ „Звездара“
	260
	4.50
	0.643
	319
	4.60
	0.562

	КБЦ „Земун“
	246
	4.49
	0.668
	232
	4.48
	0.683

	КБЦ „Бежанијска коса“
	137
	4.65
	0.563
	178
	4.47
	0.730

	Институт за КВБ „Дедиње“
	118
	4.62
	0.522
	106
	4.60
	0.657

	ГАК „Народни фронт“
	181
	4.19
	0.842
	131
	4.37
	0.705

	Институт за онкологију и рад. Србије
	165
	4.54
	0.590
	168
	4.53
	0.750

	Инс. за реуматологију
	36
	4.58
	0.770
	33
	4.73
	0.517

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.70
	0.591
	48
	4.73
	0.536

	Институт за ОХБ „Бањица“
	121
	4.55
	0.795
	135
	4.60
	0.613

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.58
	0.552
	57
	4.49
	0.759

	Инс. за рехабилитацију
	70
	4.67
	0.503
	73
	4.66
	0.558

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	4.68
	0.616
	25
	4.72
	0.458

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.50
	0.522
	6
	4.83
	0.408

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.000
	16
	4.81
	0.403

	ВМА
	856
	4.56
	0.613
	812
	4.61
	0.587

	УКУПНО
	3489
	4.54
	0.642
	3444
	4.55
	0.648



Табела 17. Опште задовољство сестринском негом - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image23.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image24.wmf]x


	SD

	КЦС
	971
	4.58
	0.628
	946
	4.54
	0.672

	КБЦ „Мишовић“
	182
	4.78
	0.415
	185
	4.68
	0.562

	КБЦ „Звездара“
	268
	4.60
	0.677
	325
	4.67
	0.521

	КБЦ „Земун“
	254
	4.58
	0.634
	237
	4.56
	0.732

	КБЦ „Бежанијска коса“
	143
	4.65
	0.653
	179
	4.53
	0.714

	Институт за КВБ „Дедиње“
	121
	4.67
	0.506
	113
	4.67
	0.558

	ГАК „Народни фронт“
	189
	4.33
	0.765
	134
	4.55
	0.608

	Институт за онкологију и рад. Србије
	172
	4.62
	0.576
	172
	4.58
	0.683

	Инс. за реуматологију
	40
	4.72
	0.506
	34
	4.82
	0.387

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.79
	0.520
	48
	4.77
	0.472

	Институт за ОХБ „Бањица“
	123
	4.67
	0.634
	139
	4.59
	0.623

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.53
	0.603
	56
	4.54
	0.738

	Инс. за рехабилитацију
	71
	4.68
	0.501
	79
	4.71
	0.510

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.71
	0.602
	28
	4.68
	0.476

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.58
	0.515
	6
	4.67
	0.516

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.000
	16
	4.88
	0.342

	ВМА
	881
	4.60
	0.612
	844
	4.66
	0.550

	УКУПНО
	3586
	4.60
	0.620
	3541
	4.61
	0.619


· Однос лекара према пацијенту


Табела 18. Спремност лекара да одговарају на питања - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image25.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image26.wmf]x


	SD

	КЦС
	967
	4.45
	0.774
	951
	4.38
	0.835

	КБЦ „Мишовић“
	188
	4.65
	0.559
	185
	4.64
	0.564

	КБЦ „Звездара“
	268
	4.46
	0.776
	330
	4.51
	0.711

	КБЦ „Земун“
	253
	4.52
	0.693
	238
	4.53
	0.641

	КБЦ „Бежанијска коса“
	146
	4.62
	0.527
	177
	4.44
	0.774

	Институт за КВБ „Дедиње“
	121
	4.69
	0.484
	113
	4.66
	0.676

	ГАК „Народни фронт“
	188
	4.12
	0.952
	135
	4.33
	0.790

	Институт за онколог. и рад. Србије
	172
	4.46
	0.720
	180
	4.51
	0.721

	Инс. за реуматологију
	39
	4.77
	0.427
	35
	4.80
	0.406

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.56
	0.742
	48
	4.48
	0.684

	Институт за ОХБ „Бањица“
	124
	4.52
	0.715
	140
	4.51
	0.725

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.53
	0.603
	58
	4.34
	0.849

	Инс. за рехабилитацију
	74
	4.65
	0.629
	80
	4.58
	0.522

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.66
	0.656
	30
	4.70
	0.466

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.67
	0.492
	6
	5.00
	0.000

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4.62
	0.619

	ВМА
	876
	4.44
	0.789
	845
	4.51
	0.681

	УКУПНО
	3587
	4.48
	0.749
	3567
	4.48
	0.733



Табела 19. Лекарска објашњења процедура и третмана - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image27.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image28.wmf]x


	SD

	КЦС
	944
	4.37
	0.82
	933
	4.30
	0.87

	КБЦ „Мишовић“
	182
	4.58
	0.60
	182
	4.55
	0.69

	КБЦ „Звездара“
	262
	4.43
	0.75
	322
	4.47
	0.74

	КБЦ „Земун“
	248
	4.46
	0.72
	234
	4.47
	0.77

	КБЦ „Бежанијска коса“
	141
	4.53
	0.62
	178
	4.37
	0.78

	Институт за КВБ „Дедиње“
	118
	4.58
	0.67
	111
	4.58
	0.74

	ГАК „Народни фронт“
	185
	4.06
	0.99
	134
	4.28
	0.80

	Институт за онкологију и рад. Србије
	166
	4.42
	0.69
	171
	4.51
	0.70

	Инс. за реуматологију
	38
	4.71
	0.52
	35
	4.71
	0.46

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.52
	0.77
	48
	4.48
	0.68

	Институт за ОХБ „Бањица“
	121
	4.49
	0.73
	137
	4.42
	0.72

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.55
	0.60
	56
	4.39
	0.78

	Инс. за рехабилитацију
	71
	4.61
	0.64
	79
	4.57
	0.57

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	4.58
	0.71
	29
	4.59
	0.50

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.75
	0.45
	6
	4.83
	0.41

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4.69
	0.48

	ВМА
	857
	4.38
	0.81
	826
	4.46
	0.75

	УКУПНО
	3502
	4.42
	0.78
	3497
	4.42
	0.78



Табела 20. Љубазност лекара - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image29.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image30.wmf]x


	SD

	КЦС
	955
	4.52
	0.66
	940
	4.51
	0.73

	КБЦ „Мишовић“
	182
	4.70
	0.53
	183
	4.68
	0.56

	КБЦ „Звездара“
	269
	4.55
	0.69
	324
	4.63
	0.60

	КБЦ „Земун“
	252
	4.59
	0.66
	231
	4.64
	0.66

	КБЦ „Бежанијска коса“
	142
	4.66
	0.52
	180
	4.51
	0.71

	Институт за КВБ „Дедиње“
	119
	4.72
	0.50
	113
	4.71
	0.59

	ГАК „Народни фронт“
	186
	4.21
	0.82
	134
	4.43
	0.70

	Институт за онкологију и рад. Србије
	170
	4.52
	0.60
	173
	4.57
	0.70

	Инс. за реуматологију
	38
	4.82
	0.39
	34
	4.79
	0.41

	Спец. бол. „Свети Сава“
	60
	4.67
	0.63
	48
	4.58
	0.61

	Институт за ОХБ „Бањица“
	121
	4.64
	0.68
	137
	4.58
	0.67

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.63
	0.59
	56
	4.46
	0.81

	Инс. за рехабилитацију
	73
	4.74
	0.47
	80
	4.64
	0.51

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	4.78
	0.48
	30
	4.80
	0.41

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.75
	0.45
	6
	5.00
	0.00

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4.81
	0.40

	ВМА
	874
	4.55
	0.69
	839
	4.62
	0.59

	УКУПНО
	3550
	4.56
	0.66
	3524
	4.58
	0.66


          Табела 21. Лекарска способност дијагностиковања здравствених проблема 



       пацијената - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image31.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image32.wmf]x


	SD

	КЦС
	940
	4.52
	0.67
	927
	4.51
	0.71

	КБЦ „Мишовић“
	180
	4.69
	0.50
	180
	4.64
	0.58

	КБЦ „Звездара“
	266
	4.54
	0.66
	319
	4.60
	0.58

	КБЦ „Земун“
	247
	4.54
	0.65
	231
	4.55
	0.68

	КБЦ „Бежанијска коса“
	133
	4.60
	0.62
	179
	4.49
	0.71

	Институт за КВБ „Дедиње“
	116
	4.72
	0.49
	113
	4.73
	0.64

	ГАК „Народни фронт“
	183
	4.29
	0.78
	132
	4.48
	0.64

	Институт за онкологију и рад. Србије
	166
	4.46
	0.65
	168
	4.55
	0.70

	Инс. за реуматологију
	36
	4.83
	0.38
	35
	4.80
	0.41

	Спец. бол. „Свети Сава“
	61
	4.66
	0.60
	48
	4.54
	0.62

	Институт за ОХБ „Бањица“
	119
	4.69
	0.63
	134
	4.60
	0.55

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.50
	0.65
	54
	4.43
	0.79

	Инс. за рехабилитацију
	70
	4.64
	0.54
	79
	4.61
	0.59

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	39
	4.74
	0.44
	28
	4.71
	0.54

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.58
	0.67
	6
	5.00
	0.00

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4.56
	0.51

	ВМА
	856
	4.52
	0.71
	822
	4.61
	0.59

	УКУПНО
	3481
	4.55
	0.66
	3471
	4.57
	0.64


                    Табела 22. Успешност лекара у лечењу - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	Број испитаника
	
[image: image33.wmf]x


	SD
	Број испитаника
	
[image: image34.wmf]x


	SD

	КЦС
	924
	4.52
	0.69
	899
	4.49
	0.72

	КБЦ „Мишовић“
	179
	4.71
	0.48
	181
	4.70
	0.48

	КБЦ „Звездара“
	258
	4.55
	0.67
	318
	4.66
	0.55

	КБЦ „Земун“
	253
	4.55
	0.67
	228
	4.47
	0.79

	КБЦ „Бежанијска коса“
	136
	4.65
	0.52
	173
	4.49
	0.72

	Институт за КВБ „Дедиње“
	113
	4.72
	0.54
	111
	4.67
	0.70

	ГАК „Народни фронт“
	186
	4.35
	0.68
	134
	4.54
	0.58

	Институт за онкологију и рад. Србије
	156
	4.40
	0.69
	167
	4.51
	0.77

	Инс. за реуматологију
	37
	4.81
	0.40
	35
	4.57
	0.61

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.63
	0.52
	48
	4.60
	0.61

	Институт за ОХБ „Бањица“
	119
	4.70
	0.62
	134
	4.58
	0.58

	Спец. бол. Младеновац
	37
	4.59
	0.60
	55
	4.36
	0.82

	Инс. за рехабилитацију
	70
	4.49
	0.58
	74
	4.49
	0.60

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	38
	4.66
	0.63
	28
	4.61
	0.63

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.67
	0.49
	6
	5.00
	0.00

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4.62
	0.50

	ВМА
	818
	4.45
	0.78
	776
	4.56
	0.62

	УКУПНО
	3412
	4.53
	0.68
	3383
	4.55
	0.67



Табела 23. Темељитост лекара у испитивању - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image35.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image36.wmf]x


	SD

	КЦС
	940
	4.51
	0.72
	932
	4.49
	0.72

	КБЦ „Мишовић“
	182
	4.66
	0.56
	180
	4.63
	0.59

	КБЦ „Звездара“
	256
	4.51
	0.69
	316
	4.65
	0.54

	КБЦ „Земун“
	246
	4.52
	0.66
	232
	4.54
	0.74

	КБЦ „Бежанијска коса“
	134
	4.63
	0.57
	177
	4.46
	0.76

	Институт за КВБ „Дедиње“
	119
	4.71
	0.51
	111
	4.69
	0.68

	ГАК „Народни фронт“
	184
	4.29
	0.75
	134
	4.46
	0.66

	Институт за онколог. и рад. Србије
	166
	4.45
	0.63
	166
	4.54
	0.72

	Инс. за реуматологију
	37
	4.78
	0.42
	35
	4.77
	0.43

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.66
	0.61
	48
	4.56
	0.62

	Институт за ОХБ „Бањица“
	118
	4.69
	0.62
	133
	4.56
	0.63

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.61
	0.55
	56
	4.45
	0.78

	Инс. за рехабилитацију
	70
	4.69
	0.50
	77
	4.57
	0.62

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	39
	4.72
	0.65
	29
	4.69
	0.47

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.75
	0.45
	6
	4.83
	0.41

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4.75
	0.45

	ВМА
	857
	4.50
	0.74
	829
	4.58
	0.61

	УКУПНО
	3476
	4.54
	0.69
	3477
	4.55
	0.67



Табела 24. Лекарска упутства при отпусту - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image37.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image38.wmf]x


	SD

	КЦС
	883
	4.49
	0.72
	851
	4.41
	0.79

	КБЦ „Мишовић“
	178
	4.62
	0.58
	178
	4.66
	0.56

	КБЦ „Звездара“
	255
	4.53
	0.70
	316
	4.61
	0.62

	КБЦ „Земун“
	250
	4.50
	0.71
	231
	4.46
	0.75

	КБЦ „Бежанијска коса“
	134
	4.63
	0.56
	169
	4.46
	0.75

	Институт за КВБ „Дедиње“
	112
	4.64
	0.55
	108
	4.69
	0.62

	ГАК „Народни фронт“
	184
	4.21
	0.88
	134
	4.34
	0.72

	Институт за онколо. и рад. Србије
	167
	4.45
	0.70
	168
	4.58
	0.67

	Инс. за реуматологију
	37
	4.76
	0.44
	35
	4.63
	0.55

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.58
	0.71
	47
	4.60
	0.61

	Институт за ОХБ „Бањица“
	113
	4.63
	0.67
	130
	4.49
	0.66

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.61
	0.60
	56
	4.43
	0.76

	Инс. за рехабилитацију
	66
	4.53
	0.59
	64
	4.59
	0.53

	Клиника за рех. „Зотовић“
	34
	4.68
	0.59
	25
	4.72
	0.46

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.83
	0.39
	6
	5.00
	0.00

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4.75
	0.45

	ВМА
	745
	4.47
	0.76
	698
	4.56
	0.67

	УКУПНО
	3284
	4.51
	0.71
	3232
	4.51
	0.70



Табела 25. Опште задовољство услугама лекара - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image39.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image40.wmf]x


	SD

	КЦС
	947
	4.58
	0.65
	933
	4.51
	0.72

	КБЦ „Мишовић“
	182
	4.74
	0.48
	182
	4.71
	0.48

	КБЦ „Звездара“
	269
	4.59
	0.62
	321
	4.66
	0.52

	КБЦ „Земун“
	250
	4.58
	0.66
	235
	4.56
	0.71

	КБЦ „Бежанијска коса“
	143
	4.69
	0.49
	177
	4.49
	0.74

	Институт за КВБ „Дедиње“
	121
	4.75
	0.45
	115
	4.73
	0.63

	ГАК „Народни фронт“
	186
	4.25
	0.77
	134
	4.43
	0.70

	Институт за онкологију и рад. Србије
	168
	4.50
	0.61
	173
	4.62
	0.70

	Инс. за реуматологију
	41
	4.78
	0.42
	35
	4.80
	0.41

	Спец. бол. „Свети Сава“
	58
	4.60
	0.62
	48
	4.58
	0.61

	Институт за ОХБ „Бањица“
	121
	4.69
	0.62
	137
	4.59
	0.62

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.63
	0.54
	55
	4.47
	0.77

	Инс. за рехабилитацију
	72
	4.65
	0.54
	78
	4.64
	0.53

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	41
	4.78
	0.48
	28
	4.86
	0.36

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.83
	0.39
	6
	5.00
	0.00

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	16
	4.75
	0.45

	ВМА
	854
	4.55
	0.69
	823
	4.64
	0.59

	УКУПНО
	3522
	4.58
	0.64
	3496
	4.59
	0.65


· Дијагностика и терапија

Табела 26. Лабораторијске услуге - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image41.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image42.wmf]x


	SD

	КЦС
	802
	4.42
	0.74
	769
	4.46
	0.66

	КБЦ „Мишовић“
	143
	4.62
	0.53
	124
	4.60
	0.52

	КБЦ „Звездара“
	201
	4.45
	0.77
	220
	4.46
	0.62

	КБЦ „Земун“
	194
	4.42
	0.69
	180
	4.40
	0.74

	КБЦ „Бежанијска коса“
	110
	4.66
	0.62
	154
	4.40
	0.74

	Институт за КВБ „Дедиње“
	81
	4.60
	0.65
	77
	4.65
	0.53

	ГАК „Народни фронт“
	149
	4.31
	0.73
	100
	4.44
	0.67

	Институт за онкол. и рад. Србије
	161
	4.39
	0.61
	140
	4.43
	0.87

	Инс. за реуматологију
	33
	4.61
	0.66
	33
	4.61
	0.50

	Спец. бол. „Свети Сава“
	54
	4.70
	0.50
	48
	4.58
	0.58

	Институт за ОХБ „Бањица“
	87
	4.55
	0.73
	111
	4.55
	0.55

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.77
	0.48
	44
	4.39
	0.89

	Инс. за рехабилитацију
	50
	4.60
	0.53
	56
	4.57
	0.57

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	26
	4.65
	0.56
	17
	4.82
	0.39

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.25
	1.14
	5
	5.00
	0.00

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	13
	4.77
	0.44

	ВМА
	707
	4.48
	0.71
	669
	4.54
	0.62

	УКУПНО
	2869
	4.48
	0.70
	2760
	4.50
	0.66



Табела 27. Кардиолошке услуге - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image43.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image44.wmf]x


	SD

	КЦС
	595
	4.42
	0.72
	582
	4.45
	0.66

	КБЦ „Мишовић“
	106
	4.62
	0.56
	91
	4.53
	0.67

	КБЦ „Звездара“
	159
	4.44
	0.78
	185
	4.54
	0.59

	КБЦ „Земун“
	138
	4.46
	0.66
	125
	4.49
	0.63

	КБЦ „Бежанијска коса“
	93
	4.63
	0.66
	130
	4.38
	0.73

	Институт за КВБ „Дедиње“
	93
	4.66
	0.71
	82
	4.71
	0.48

	ГАК „Народни фронт“
	101
	4.25
	0.70
	56
	4.34
	0.67

	Институт за онколог. и рад. Србије
	141
	4.32
	0.75
	115
	4.45
	0.76

	Инс. за реуматологију
	29
	4.72
	0.45
	29
	4.72
	0.46

	Спец. бол. „Свети Сава“
	49
	4.71
	0.46
	39
	4.64
	0.54

	Институт за ОХБ „Бањица“
	60
	4.57
	0.70
	85
	4.48
	0.61

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.79
	0.41
	44
	4.59
	0.73

	Инс. за рехабилитацију
	60
	4.57
	0.53
	62
	4.69
	0.50

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	23
	4.52
	0.79
	19
	4.53
	0.96

	Спец. бол. за орт. протетику
	11
	4.55
	0.52
	5
	5.00
	0.00

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	11
	4.73
	0.47

	ВМА
	587
	4.47
	0.76
	515
	4.55
	0.63

	УКУПНО
	2303
	4.48
	0.71
	2175
	4.51
	0.65


Радиолошким услугама су најзадовољнији пацијенти у Специјалној болници за ортопедску протетику (просечна оцена 4,75) и Специјалној болници за цереброваскуларне болести „Свети Сава“ (4,68).

Табела 28. Радиолошке услуге - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС
	655
	4.45
	0.72
	652
	4.44
	0.60

	КБЦ „Мишовић“
	109
	4.57
	0.64
	108
	4.59
	0.63

	КБЦ „Звездара“
	145
	4.37
	0.86
	174
	4.45
	0.68

	КБЦ „Земун“
	155
	4.47
	0.58
	135
	4.53
	0.61

	КБЦ „Бежанијска коса“
	93
	4.67
	0.58
	120
	4.42
	0.75

	Институт за КВБ „Дедиње“
	85
	4.69
	0.62
	78
	4.68
	0.65

	ГАК „Народни фронт“
	103
	4.35
	0.70
	73
	4.44
	0.69

	Институт за онкологију и рад. Србије
	131
	4.34
	0.74
	119
	4.37
	0.86

	Инс. за реуматологију
	28
	4.71
	0.46
	32
	4.59
	0.56

	Спец. бол. „Свети Сава“
	47
	4.70
	0.46
	47
	4.68
	0.56

	Институт за ОХБ „Бањица“
	66
	4.59
	0.68
	97
	4.51
	0.58

	Спец. бол. Младеновац
	37
	4.78
	0.42
	43
	4.40
	0.85

	Инс. за рехабилитацију
	29
	4.38
	0.73
	34
	4.53
	0.71

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	19
	4.68
	0.58
	10
	4.50
	0.97

	Спец. бол. за орт. протетику
	9
	4.56
	0.53
	4
	4.75
	0.50

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	11
	4.64
	0.67

	ВМА
	499
	4.47
	0.73
	452
	4.48
	0.71

	УКУПНО
	2230
	4.49
	0.70
	2189
	4.48
	0.70



Табела 29. Услуге физикалне медицине и рехабилитације - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС
	421
	4.28
	0.79
	413
	4.24
	0.90

	КБЦ „Мишовић“
	81
	4.48
	0.67
	66
	4.48
	0.56

	КБЦ „Звездара“
	95
	4.36
	0.80
	115
	4.46
	0.64

	КБЦ „Земун“
	106
	4.50
	0.62
	86
	4.42
	0.82

	КБЦ „Бежанијска коса“
	68
	4.54
	0.63
	90
	4.29
	0.81

	Институт за КВБ „Дедиње“
	65
	4.38
	0.91
	54
	4.61
	0.71

	ГАК „Народни фронт“
	62
	4.02
	0.71
	35
	4.17
	0.71

	Институт за онкологију и рад. Србије
	108
	4.32
	0.69
	88
	4.40
	0.70

	Инс. за реуматологију
	32
	4.59
	0.56
	26
	4.62
	0.64

	Спец. бол. „Свети Сава“
	45
	4.62
	0.53
	43
	4.63
	0.82

	Институт за ОХБ „Бањица“
	67
	4.58
	0.76
	87
	4.47
	0.70

	Спец. бол. Младеновац
	17
	4.65
	0.61
	32
	4.34
	0.86

	Инс. за рехабилитацију
	67
	4.75
	0.47
	71
	4.62
	0.54

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	34
	4.82
	0.39
	26
	4.88
	0.33

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.58
	0.51
	5
	5.00
	0.00

	Спец. бол. Лазаревац
	19
	5.00
	0.00
	8
	4.75
	0.46

	ВМА
	318
	4.33
	0.83
	262
	4.53
	0.63

	УКУПНО
	1617
	4.40
	0.75
	1507
	4.42
	0.76



Табела 30. Опште задовољство дијагностиком - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС
	781
	4.45
	0.66
	731
	4.46
	0.67

	КБЦ „Мишовић“
	130
	4.62
	0.63
	122
	4.61
	0.58

	КБЦ „Звездара“
	197
	4.50
	0.70
	215
	4.56
	0.57

	КБЦ „Земун“
	185
	4.47
	0.62
	168
	4.48
	0.63

	КБЦ „Бежанијска коса“
	107
	4.66
	0.63
	149
	4.48
	0.70

	Институт за КВБ „Дедиње“
	91
	4.66
	0.65
	92
	4.58
	0.70

	ГАК „Народни фронт“
	145
	4.34
	0.68
	94
	4.46
	0.58

	Институт за онкол. и рад. Србије
	136
	4.35
	0.70
	137
	4.45
	0.79

	Инс. за реуматологију
	35
	4.69
	0.47
	32
	4.53
	0.72

	Спец. бол. „Свети Сава“
	49
	4.78
	0.42
	48
	4.75
	0.43

	Институт за ОХБ „Бањица“
	87
	4.64
	0.65
	115
	4.54
	0.58

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.79
	0.41
	44
	4.48
	0.76

	Инс. за рехабилитацију
	62
	4.71
	0.46
	70
	4.57
	0.55

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	29
	4.66
	0.55
	24
	4.83
	0.38

	Спец. бол. за орт. протетику
	11
	4.64
	0.50
	5
	4.80
	0.45

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	13
	4.77
	0.44

	ВМА
	700
	4.42
	0.80
	634
	4.54
	0.65

	УКУПНО
	2803
	4.49
	0.69
	2693
	4.52
	0.65


· Права пацијента и сагласност за процедуре

С правом да дају сагласност на предложену процедуру упознати су сви пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију, Специјалној болници „Свети Сава“ и Специјалној болници за ортопедску протетику (табела 31).
Табела 31.  Пацијент је упознат са правом на давање сагласности на процедуру
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	ДА
	НЕ
	укупно

	
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	785
	86.6
	121
	13.4
	906
	100

	КБЦ „Мишовић“
	164
	92.7
	13
	7.3
	177
	100

	КБЦ „Звездара“
	279
	91.5
	26
	8.5
	305
	100

	КБЦ „Земун“
	182
	82.7
	38
	17.3
	220
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	155
	93.9
	10
	6.1
	165
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	92
	91.1
	9
	8.9
	101
	100

	ГАК „Народни фронт“
	114
	86.4
	18
	13.6
	132
	100

	Институт за онкологију и рад. Србије
	164
	98.8
	2
	1.2
	166
	100

	Инс. за реуматологију
	27
	96.4
	1
	3.6
	28
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	45
	100
	0
	0
	45
	100

	Институт за ОХБ „Бањица“
	127
	95.5
	6
	4.5
	133
	100

	Спец. бол. Младеновац
	43
	86.0
	7
	14.0
	50
	100

	Инс. за рехабилитацију
	60
	88.2
	8
	11.8
	68
	100

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	24
	96.0
	1
	4.0
	25
	100

	Спец. бол. за орт. протетику
	5
	100
	0
	0
	5
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	14
	100
	0
	0
	14
	100

	ВМА
	708
	89.4
	84
	10.6
	792
	100

	УКУПНО
	2988
	89.7
	344
	10.3
	3332
	100


Табела 32.  Пацијент је упознат са дужностима на одељењу
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	ДА
	НЕ
	укупно

	
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	759
	83.1
	138
	16.9
	913
	100

	КБЦ „Мишовић“
	156
	91.2
	18
	8.8
	171
	100

	КБЦ „Звездара“
	264
	88.0
	35
	12.0
	300
	100

	КБЦ „Земун“
	183
	82.8
	32
	17.2
	221
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	153
	89.5
	15
	10.5
	171
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	76
	81.7
	15
	18.3
	93
	100

	ГАК „Народни фронт“
	111
	88.8
	46
	11.2
	125
	100

	Институт за онкологију и рад. Србије
	172
	98.3
	10
	1.7
	175
	100

	Инс. за реуматологију
	25
	92.6
	2
	7.4
	27
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	46
	97.9
	7
	2.1
	47
	100

	Институт за ОХБ „Бањица“
	127
	95.5
	3
	4.5
	133
	100

	Спец. бол. Младеновац
	44
	88.0
	1
	12.0
	50
	100

	Инс. за рехабилитацију
	63
	88.7
	8
	11.3
	71
	100

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	22
	95.7
	1
	4.3
	23
	100

	Спец. бол. за орт. протетику
	6
	100
	2
	0
	6
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	14
	100
	0
	0
	14
	100

	ВМА
	699
	88.6
	98
	11.4
	789
	100

	УКУПНО
	2920
	87.7
	431
	12.3
	3329
	100


Табела 33.  Пацијент је обавештен о начину приговора и  жалбе
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	ДА
	НЕ
	укупно

	
	Број
	%
	Број
	%
	Број
	%

	КЦС
	576
	66.4
	292
	33.6
	868
	100

	КБЦ „Мишовић“
	126
	76.4
	39
	23.6
	165
	100

	КБЦ „Звездара“
	212
	72.6
	80
	27.4
	292
	100

	КБЦ „Земун“
	142
	65.7
	74
	34.3
	216
	100

	КБЦ „Бежанијска коса“
	127
	77.4
	37
	22.6
	164
	100

	Институт за КВБ „Дедиње“
	60
	67.4
	29
	32.6
	89
	100

	ГАК „Народни фронт“
	84
	66.1
	43
	33.9
	127
	100

	Институт за онкологију и рад. Србије
	145
	85.8
	24
	14.2
	169
	100

	Инс. за реуматологију
	20
	74.1
	7
	25.9
	27
	100

	Спец. бол. „Свети Сава“
	41
	87.2
	6
	12.8
	47
	100

	Институт за ОХБ „Бањица“
	109
	83.8
	21
	16.2
	130
	100

	Спец. бол. Младеновац
	45
	90.0
	5
	10.0
	50
	100

	Инс. за рехабилитацију
	50
	80.6
	12
	19.4
	62
	100

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	17
	81.0
	4
	19.0
	21
	100

	Спец. бол. за орт. протетику
	3
	75.0
	1
	25.0
	4
	100

	Спец. бол. Лазаревац
	13
	92.9
	1
	7.1
	14
	100

	ВМА
	553
	72.5
	210
	27.5
	763
	100

	УКУПНО
	2323
	72.4
	885
	27.6
	3208
	100


· Исхрана


Табела 34. Време сервирања хране - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image51.wmf]x


	SD
	N
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	SD

	КЦС
	939
	4.04
	0.87
	905
	4.04
	0.867

	КБЦ „Мишовић“
	171
	4.28
	0.80
	170
	4.33
	0.720

	КБЦ „Звездара“
	260
	4.12
	0.84
	316
	4.17
	0.868

	КБЦ „Земун“
	243
	4.02
	0.85
	227
	4.10
	0.877

	КБЦ „Бежанијска коса“
	136
	4.24
	0.78
	167
	4.26
	0.696

	Институт за КВБ „Дедиње“
	112
	4.18
	0.76
	115
	4.31
	0.742

	ГАК „Народни фронт“
	182
	4.03
	0.85
	134
	4.17
	0.771

	Институт за онкологију и рад. Србије
	170
	4.06
	0.80
	175
	4.02
	0.903

	Инс. за реуматологију
	36
	4.47
	0.65
	35
	4.34
	0.684

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.33
	0.74
	49
	4.47
	0.649

	Институт за ОХБ „Бањица“
	119
	4.39
	0.77
	140
	4.43
	0.669

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.05
	0.83
	52
	4.31
	0.853

	Инс. за рехабилитацију
	74
	4.42
	0.66
	80
	4.30
	0.604

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	39
	4.38
	0.78
	28
	4.61
	0.497

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.17
	1.19
	6
	4.83
	0.408

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.62
	0.500

	ВМА
	871
	4.22
	0.82
	845
	4.31
	0.739

	УКУПНО
	3480
	4.15
	0.84
	3460
	4.20
	0.806



Табела 35. Начин сервирања хране - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС
	923
	3.96
	0.96
	891
	3.95
	0.929

	КБЦ „Мишовић“
	166
	4.25
	0.87
	164
	4.23
	0.824

	КБЦ „Звездара“
	256
	4.02
	0.87
	312
	4.12
	0.885

	КБЦ „Земун“
	242
	3.90
	0.99
	226
	4.00
	0.964

	КБЦ „Бежанијска коса“
	130
	4.05
	0.92
	167
	4.15
	0.903

	Институт за КВБ „Дедиње“
	109
	4.24
	0.69
	114
	4.26
	0.799

	ГАК „Народни фронт“
	181
	3.93
	0.94
	132
	4.11
	0.764

	Институт за онкологију и рад. Србије
	164
	3.94
	0.91
	167
	3.85
	1.033

	Инс. за реуматологију
	36
	4.47
	0.65
	35
	4.26
	0.701

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.25
	0.81
	49
	4.47
	0.680

	Институт за ОХБ „Бањица“
	118
	4.27
	0.81
	137
	4.39
	0.646

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.08
	0.77
	48
	4.38
	0.761

	Инс. за рехабилитацију
	72
	4.33
	0.73
	78
	4.21
	0.762

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	39
	4.51
	0.68
	26
	4.46
	0.508

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.17
	1.12
	6
	4.83
	0.408

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.75
	0.447

	ВМА
	876
	4.18
	0.86
	841
	4.27
	0.774

	УКУПНО
	3440
	4.08
	0.90
	3409
	4.13
	0.868



Укусом болничке хране најзадовољнији су пацијенти у Специјалној болници за ортопедску протетику (просечна оцена 4,67) и Специјалној болници за цереброваскуларне болести „Свети Сава“ (4,47

Табела 36. Укус хране у болници - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС
	925
	3.64
	1.07
	883
	3.68
	1.032

	КБЦ „Мишовић“
	163
	3.96
	1.06
	167
	3.99
	0.935

	КБЦ „Звездара“
	254
	3.66
	1.04
	312
	3.78
	1.066

	КБЦ „Земун“
	243
	3.51
	1.10
	225
	3.60
	1.158

	КБЦ „Бежанијска коса“
	132
	3.79
	1.07
	170
	3.85
	0.995

	Институт за КВБ „Дедиње“
	110
	4.16
	0.77
	113
	4.12
	0.937

	ГАК „Народни фронт“
	181
	3.66
	1.05
	133
	3.82
	0.878

	Институт за онкологију и рад. Србије
	165
	3.76
	0.98
	165
	3.65
	1.063

	Инс. за реуматологију
	38
	4.29
	0.84
	34
	3.88
	0.946

	Спец. бол. „Свети Сава“
	58
	4.02
	0.98
	49
	4.47
	0.649

	Институт за ОХБ „Бањица“
	117
	4.24
	0.83
	140
	4.19
	0.847

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.03
	0.84
	47
	4.45
	0.717

	Инс. за рехабилитацију
	73
	3.89
	1.10
	81
	4.00
	0.866

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	39
	4.05
	0.72
	26
	4.31
	0.788

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.00
	1.21
	6
	4.67
	0.516

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.44
	0.814

	ВМА
	872
	3.91
	0.98
	841
	4.03
	0.909

	УКУПНО
	3441
	3.80
	1.03
	3408
	3.88
	0.999



Табела 37. Температура хране у болници - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image57.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image58.wmf]x


	SD

	КЦС
	923
	3.81
	1.02
	875
	3.77
	1.033

	КБЦ „Мишовић“
	163
	4.06
	0.95
	164
	4.07
	0.914

	КБЦ „Звездара“
	256
	3.89
	0.89
	312
	3.93
	0.914

	КБЦ „Земун“
	235
	3.80
	1.00
	223
	3.96
	0.900

	КБЦ „Бежанијска коса“
	130
	4.20
	0.76
	169
	4.08
	0.896

	Институт за КВБ „Дедиње“
	112
	4.15
	0.80
	113
	4.18
	0.879

	ГАК „Народни фронт“
	181
	3.86
	0.94
	133
	4.20
	0.715

	Институт за онкологију и рад. Србије
	163
	3.60
	1.13
	166
	3.61
	1.143

	Инс. за реуматологију
	37
	4.41
	0.64
	34
	4.06
	0.776

	Спец. бол. „Свети Сава“
	58
	4.22
	0.84
	49
	4.51
	0.617

	Институт за ОХБ „Бањица“
	115
	4.41
	0.76
	137
	4.42
	0.577

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.03
	0.87
	46
	4.41
	0.717

	Инс. за рехабилитацију
	73
	3.95
	1.05
	77
	4.08
	0.885

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	39
	4.38
	0.63
	26
	4.38
	0.752

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.17
	1.12
	6
	4.50
	0.837

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.69
	0.602

	ВМА
	873
	3.87
	1.01
	842
	4.01
	0.929

	УКУПНО
	3429
	3.91
	0.98
	3388
	3.98
	0.952



Табела 38. Количина хране у болници - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image59.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image60.wmf]x


	SD

	КЦС
	914
	3.85
	1.02
	874
	3.90
	0.963

	КБЦ „Мишовић“
	165
	4.05
	0.99
	162
	4.17
	0.838

	КБЦ „Звездара“
	252
	3.94
	0.93
	305
	3.99
	0.953

	КБЦ „Земун“
	241
	3.80
	0.99
	223
	3.98
	0.954

	КБЦ „Бежанијска коса“
	130
	4.14
	0.82
	170
	3.98
	0.967

	Институт за КВБ „Дедиње“
	110
	4.27
	0.72
	114
	4.23
	0.820

	ГАК „Народни фронт“
	179
	3.73
	1.09
	131
	4.03
	0.868

	Институт за онколог. и рад. Србије
	160
	3.79
	1.00
	164
	3.80
	0.952

	Инс. за реуматологију
	35
	4.46
	0.61
	33
	4.18
	0.882

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.18
	0.93
	49
	4.43
	0.764

	Институт за ОХБ „Бањица“
	117
	4.21
	0.89
	137
	4.23
	0.776

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.03
	0.78
	49
	4.41
	0.734

	Инс. за рехабилитацију
	75
	4.05
	0.96
	78
	4.10
	0.877

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	38
	4.39
	0.68
	26
	4.46
	0.647

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.25
	1.14
	6
	4.67
	0.516

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.56
	0.629

	ВМА
	877
	4.12
	0.89
	840
	4.23
	0.831

	УКУПНО
	3421
	3.99
	0.96
	3377
	4.07
	0.909



Табела 39. Разноврсност хране у болници - просечна оцена
	
	2013
	2014

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	N
	
[image: image61.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image62.wmf]x


	SD

	КЦС
	904
	3.67
	1.10
	868
	3.71
	1.055
	

	КБЦ „Мишовић“
	163
	3.93
	1.08
	161
	4.06
	0.927
	

	КБЦ „Звездара“
	249
	3.75
	1.04
	302
	3.86
	1.038
	

	КБЦ „Земун“
	226
	3.56
	1.13
	221
	3.69
	1.123
	

	КБЦ „Бежанијска коса“
	130
	3.84
	1.03
	166
	3.80
	1.074
	

	Институт за КВБ „Дедиње“
	107
	4.24
	0.73
	111
	4.18
	0.811
	

	ГАК „Народни фронт“
	181
	3.70
	1.09
	131
	4.02
	0.911
	

	Институт за онкол. и рад. Србије
	159
	3.73
	1.02
	163
	3.67
	1.077
	

	Инс. за реуматологију
	35
	4.23
	1.00
	32
	3.97
	0.897
	

	Спец. бол. „Свети Сава“
	54
	4.17
	0.84
	49
	4.43
	0.764
	

	Институт за ОХБ „Бањица“
	117
	4.17
	0.92
	138
	4.08
	0.952
	

	Спец. бол. Младеновац
	37
	3.97
	0.87
	47
	4.36
	0.735
	

	Инс. за рехабилитацију
	72
	3.96
	1.07
	79
	3.99
	0.899
	

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	39
	3.95
	0.89
	25
	4.44
	0.651
	

	Спец. бол. за орт. протетику
	11
	3.91
	1.22
	6
	4.83
	0.408
	

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.56
	0.727
	

	ВМА
	871
	4.03
	0.95
	842
	4.12
	0.917
	

	УКУПНО
	3375
	3.86
	1.04
	3357
	3.93
	1.008
	



Табела 40. Одговарајућа дијета у болници - просечна оцена
	
	2013
	2014

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	N
	
[image: image63.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image64.wmf]x


	SD

	КЦС
	848
	3.90
	0.96
	807
	3.93
	0.928

	КБЦ „Мишовић“
	159
	4.11
	0.95
	156
	4.21
	0.827

	КБЦ „Звездара“
	245
	3.93
	1.01
	291
	4.03
	0.921

	КБЦ „Земун“
	219
	3.80
	0.98
	206
	3.90
	1.012

	КБЦ „Бежанијска коса“
	113
	4.15
	0.86
	159
	4.09
	0.874

	Институт за КВБ „Дедиње“
	103
	4.23
	0.70
	107
	4.15
	0.930

	ГАК „Народни фронт“
	170
	3.88
	0.93
	128
	4.12
	0.832

	Институт за онкол. и рад. Србије
	146
	3.88
	0.94
	136
	3.93
	0.979

	Инс. за реуматологију
	29
	4.55
	0.74
	27
	4.11
	0.751

	Спец. бол. „Свети Сава“
	56
	4.18
	0.83
	44
	4.43
	0.818

	Институт за ОХБ „Бањица“
	100
	4.24
	0.94
	119
	4.23
	0.807

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.26
	0.60
	46
	4.37
	0.741

	Инс. за рехабилитацију
	64
	4.03
	0.91
	64
	4.09
	0.868

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	34
	4.21
	0.85
	23
	4.48
	0.730

	Спец. бол. за орт. протетику
	11
	3.82
	1.33
	6
	4.83
	0.408

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.62
	0.619

	ВМА
	762
	4.14
	0.85
	743
	4.23
	0.850

	УКУПНО
	3117
	4.02
	0.93
	3078
	4.09
	0.902



Табела 41. Опште задовољство болничком исхраном - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image65.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image66.wmf]x


	SD

	КЦС
	929
	3.87
	1.00
	889
	3.89
	0.959

	КБЦ „Мишовић“
	163
	4.12
	0.98
	170
	4.18
	0.812

	КБЦ „Звездара“
	259
	3.99
	0.90
	314
	4.01
	0.903

	КБЦ „Земун“
	242
	3.83
	0.99
	225
	3.96
	0.923

	КБЦ „Бежанијска коса“
	133
	4.03
	0.92
	168
	4.12
	0.874

	Институт за КВБ „Дедиње“
	109
	4.28
	0.65
	116
	4.27
	0.762

	ГАК „Народни фронт“
	181
	3.88
	0.94
	133
	4.08
	0.755

	Институт за онкологију и рад. Србије
	164
	3.84
	0.96
	163
	3.81
	0.985

	Инс. за реуматологију
	37
	4.49
	0.65
	34
	4.00
	0.816

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.23
	0.85
	49
	4.49
	0.681

	Институт за ОХБ „Бањица“
	117
	4.35
	0.80
	137
	4.31
	0.713

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.15
	0.84
	49
	4.47
	0.710

	Инс. за рехабилитацију
	75
	4.15
	0.94
	79
	4.20
	0.791

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	38
	4.16
	0.79
	26
	4.62
	0.496

	Спец. бол. за орт. протетику
	11
	4.18
	1.25
	6
	4.67
	0.516

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.69
	0.602

	ВМА
	871
	4.13
	0.88
	841
	4.22
	0.820

	 УКУПНО
	3445
	4.02
	0.94
	3415
	4.08
	0.885


· Смештај

           Табела 42. Удобност болничких кревета - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image67.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image68.wmf]x


	SD

	КЦС
	946
	3.62
	1.16
	903
	3.66
	1.13

	КБЦ „Мишовић“
	184
	4.38
	0.75
	180
	4.38
	0.80

	КБЦ „Звездара“
	268
	3.70
	1.08
	317
	3.75
	1.09

	КБЦ „Земун“
	247
	3.83
	0.96
	229
	3.97
	0.88

	КБЦ „Бежанијска коса“
	143
	3.90
	0.94
	175
	3.85
	1.00

	Институт за КВБ „Дедиње“
	123
	4.19
	0.90
	119
	4.26
	0.92

	ГАК „Народни фронт“
	187
	3.78
	1.04
	132
	3.67
	1.04

	Институт за онколог. и рад. Србије
	171
	3.52
	1.03
	179
	3.66
	1.10

	Инс. за реуматологију
	36
	4.33
	0.86
	35
	3.97
	0.98

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.17
	0.79
	49
	4.37
	0.76

	Институт за ОХБ „Бањица“
	118
	4.07
	0.98
	141
	4.03
	0.84

	Спец. бол. Младеновац
	39
	3.90
	0.68
	52
	4.23
	0.85

	Инс. за рехабилитацију
	75
	4.21
	0.86
	81
	4.19
	0.84

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	4.20
	0.61
	28
	4.36
	0.73

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	3.92
	0.90
	6
	4.33
	0.82

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.90
	0.31
	16
	4.44
	0.73

	ВМА
	884
	4.05
	0.95
	841
	4.11
	0.87

	УКУПНО
	3552
	3.88
	1.04
	3483
	3.92
	1.01



Табела 43. Задовољство чистоћом болесничке собе - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image69.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image70.wmf]x


	SD

	КЦС
	945
	4.10
	0.89
	897
	3.93
	1.044

	КБЦ „Мишовић“
	180
	4.61
	0.55
	178
	4.49
	0.776

	КБЦ „Звездара“
	266
	4.06
	0.91
	315
	3.96
	0.967

	КБЦ „Земун“
	244
	4.23
	0.77
	229
	4.22
	0.809

	КБЦ „Бежанијска коса“
	141
	4.33
	0.72
	174
	4.13
	0.887

	Институт за КВБ „Дедиње“
	119
	4.60
	0.60
	118
	4.59
	0.543

	ГАК „Народни фронт“
	185
	4.11
	0.83
	131
	4.15
	0.756

	Институт за онколог. и рад. Србије
	167
	3.87
	0.92
	168
	4.03
	0.836

	Инс. за реуматологију
	36
	4.72
	0.45
	34
	4.47
	0.507

	Спец. бол. „Свети Сава“
	59
	4.46
	0.54
	49
	4.59
	0.574

	Институт за ОХБ „Бањица“
	116
	4.52
	0.73
	139
	4.38
	0.675

	Спец. бол. Младеновац
	39
	3.95
	0.76
	47
	4.34
	0.788

	Инс. за рехабилитацију
	75
	4.16
	0.99
	80
	4.32
	0.689

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	4.45
	0.64
	26
	4.62
	0.496

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.08
	0.29
	6
	4.50
	0.548

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.69
	0.479

	ВМА
	879
	4.39
	0.74
	839
	4.38
	0.718

	УКУПНО
	3523
	4.25
	0.82
	3446
	4.19
	0.879



Табела 44. Задовољство температуром у болесничкој соби - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image71.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image72.wmf]x


	SD

	КЦС
	943
	4.26
	0.78
	892
	4.22
	0.846

	КБЦ „Мишовић“
	180
	4.57
	0.57
	179
	4.50
	0.745

	КБЦ „Звездара“
	266
	4.22
	0.81
	313
	4.10
	0.911

	КБЦ „Земун“
	245
	4.24
	0.73
	227
	4.34
	0.700

	КБЦ „Бежанијска коса“
	140
	4.38
	0.69
	175
	4.03
	1.064

	Институт за КВБ „Дедиње“
	118
	4.52
	0.66
	117
	4.62
	0.537

	ГАК „Народни фронт“
	187
	4.14
	0.85
	131
	4.11
	0.757

	Институт за онкологију и рад. Србије
	164
	4.02
	0.84
	166
	4.16
	0.845

	Инс. за реуматологију
	36
	4.61
	0.49
	35
	4.43
	0.778

	Спец. бол. „Свети Сава“
	58
	4.29
	0.65
	49
	4.51
	0.649

	Институт за ОХБ „Бањица“
	118
	4.31
	0.79
	136
	4.41
	0.614

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.26
	0.72
	48
	4.33
	0.883

	Инс. за рехабилитацију
	73
	4.23
	0.92
	79
	4.30
	0.722

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	4.50
	0.68
	26
	4.54
	0.706

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.17
	0.39
	6
	4.67
	0.516

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4.69
	0.602

	ВМА
	878
	4.35
	0.73
	832
	4.31
	0.723

	УКУПНО
	3517
	4.30
	0.76
	3427
	4.27
	0.805



Табела 45. Задовољство опремљеношћу болесничке собе - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	
[image: image73.wmf]x


	SD
	N
	
[image: image74.wmf]x


	SD

	КЦС
	928
	3.88
	1.05
	881
	3.84
	1.044

	КБЦ „Мишовић“
	179
	4.56
	0.58
	176
	4.49
	0.748

	КБЦ „Звездара“
	263
	3.74
	1.06
	309
	3.72
	1.085

	КБЦ „Земун“
	236
	3.98
	0.83
	228
	4.01
	0.850

	КБЦ „Бежанијска коса“
	136
	3.98
	0.93
	170
	3.91
	0.975

	Институт за КВБ „Дедиње“
	120
	4.35
	0.76
	117
	4.39
	0.731

	ГАК „Народни фронт“
	187
	3.90
	0.93
	127
	3.87
	0.946

	Институт за онколог. и рад. Србије
	164
	3.62
	1.08
	163
	3.82
	0.951

	Инс. за реуматологију
	36
	4.44
	0.70
	34
	4.32
	0.768

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.18
	0.78
	49
	4.51
	0.649

	Институт за ОХБ „Бањица“
	115
	4.10
	0.93
	137
	4.07
	0.846

	Спец. бол. Младеновац
	39
	3.82
	0.72
	49
	4.12
	0.927

	Инс. за рехабилитацију
	72
	4.06
	1.01
	77
	4.27
	0.719

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	39
	4.08
	0.90
	26
	4.42
	0.643

	Спец. бол. за орт. протетику
	11
	4.00
	0.63
	6
	4.17
	1.169

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.50
	0.632

	ВМА
	870
	4.27
	0.81
	832
	4.24
	0.780

	УКУПНО
	3472
	4.05
	0.95
	3397
	4.04
	0.940



Табела 46. Задовољство чистоћом тоалета - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
	
[image: image76.wmf]x


	SD

	КЦС
	932
	3.68
	1.19
	891
	3.44
	1.289

	КБЦ „Мишовић“
	181
	4.36
	0.77
	178
	4.30
	0.956

	КБЦ „Звездара“
	267
	3.59
	1.23
	312
	3.57
	1.238

	КБЦ „Земун“
	243
	3.76
	1.10
	228
	3.74
	1.029

	КБЦ „Бежанијска коса“
	136
	3.61
	1.24
	174
	3.41
	1.290

	Институт за КВБ „Дедиње“
	119
	4.26
	0.95
	117
	4.48
	0.750

	ГАК „Народни фронт“
	185
	3.60
	1.14
	132
	3.58
	1.078

	Институт за онкологију и рад. Србије
	167
	3.23
	1.29
	166
	2.98
	1.342

	Инс. за реуматологију
	37
	4.54
	0.61
	35
	4.51
	0.562

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.11
	0.94
	48
	4.38
	0.890

	Институт за ОХБ „Бањица“
	117
	4.05
	1.01
	135
	3.99
	0.962

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.00
	0.73
	49
	3.98
	1.108

	Инс. за рехабилитацију
	73
	3.96
	1.10
	80
	4.04
	0.892

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	3.75
	1.08
	25
	4.08
	0.909

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	3.50
	0.67
	6
	4.00
	0.894

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	4.95
	0.22
	16
	4.50
	0.730

	ВМА
	879
	4.10
	0.96
	835
	4.15
	0.950

	УКУПНО
	3504
	3.86
	1.12
	3427
	3.78
	1.179


Болничким смештајем у целини најзадовољнији су пацијенти у Специјалној болници за ендемску нефропатију (просечна оцена 4,69), Специјалној болници „Свети Сава“ (4,58), 
Табела 47. Задовољство болничким смештајем у целини - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС
	948
	4.02
	0.89
	899
	3.95
	0.939

	КБЦ „Мишовић“
	182
	4.57
	0.55
	181
	4.54
	0.671

	КБЦ „Звездара“
	270
	4.01
	0.87
	317
	3.94
	0.940

	КБЦ „Земун“
	243
	4.13
	0.73
	229
	4.15
	0.728

	КБЦ „Бежанијска коса“
	142
	4.11
	0.83
	174
	3.98
	0.870

	Институт за КВБ „Дедиње“
	118
	4.46
	0.65
	118
	4.45
	0.648

	ГАК „Народни фронт“
	187
	3.95
	0.88
	133
	3.99
	0.857

	Институт за онкологију и рад. Србије
	167
	3.72
	0.96
	164
	3.84
	0.879

	Инс. за реуматологију
	40
	4.62
	0.49
	35
	4.43
	0.608

	Спец. бол. „Свети Сава“
	55
	4.36
	0.62
	48
	4.58
	0.613

	Институт за ОХБ „Бањица“
	118
	4.37
	0.66
	138
	4.25
	0.671

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.13
	0.73
	49
	4.27
	0.861

	Инс. за рехабилитацију
	74
	4.15
	0.99
	82
	4.33
	0.704

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	40
	4.22
	0.66
	26
	4.46
	0.582

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.08
	0.29
	6
	4.33
	0.816

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4.69
	0.602

	ВМА
	880
	4.33
	0.70
	837
	4.34
	0.682

	УКУПНО
	3535
	4.17
	0.82
	3452
	4.15
	0.837


· Организација посета


Табела 48. Задовољство временом за посете - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС
	946
	4.24
	0.79
	895
	4.25
	0.802

	КБЦ „Мишовић“
	168
	4.52
	0.63
	170
	4.48
	0.655

	КБЦ „Звездара“
	264
	4.28
	0.75
	311
	4.24
	0.917

	КБЦ „Земун“
	228
	4.13
	0.81
	221
	4.26
	0.733

	КБЦ „Бежанијска коса“
	139
	4.48
	0.58
	172
	4.37
	0.717

	Институт за КВБ „Дедиње“
	111
	4.38
	0.69
	114
	4.43
	0.752

	ГАК „Народни фронт“
	179
	3.83
	1.06
	130
	3.65
	1.173

	Институт за онкологију и рад. Србије
	163
	4.07
	0.93
	159
	4.29
	0.790

	Инс. за реуматологију
	39
	4.41
	0.88
	35
	4.26
	0.780

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.26
	0.86
	49
	4.53
	0.616

	Институт за ОХБ „Бањица“
	116
	4.09
	0.89
	139
	4.30
	0.677

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.67
	0.58
	53
	4.49
	0.724

	Инс. за рехабилитацију
	71
	4.56
	0.53
	77
	4.56
	0.550

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	37
	4.57
	0.80
	25
	4.72
	0.458

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.33
	0.49
	6
	4.83
	0.408

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4.81
	0.403

	ВМА
	858
	4.29
	0.74
	809
	4.30
	0.701

	УКУПНО
	3447
	4.26
	0.79
	3381
	4.29
	0.788



Табела 49. Задовољство дужином посета - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС
	931
	4.24
	0.81
	881
	4.26
	0.785

	КБЦ „Мишовић“
	159
	4.50
	0.67
	168
	4.45
	0.655

	КБЦ „Звездара“
	258
	4.31
	0.73
	307
	4.28
	0.883

	КБЦ „Земун“
	225
	4.13
	0.82
	215
	4.23
	0.767

	КБЦ „Бежанијска коса“
	136
	4.44
	0.59
	170
	4.36
	0.684

	Институт за КВБ „Дедиње“
	108
	4.46
	0.59
	112
	4.49
	0.630

	ГАК „Народни фронт“
	178
	3.83
	1.04
	129
	3.65
	1.123

	Институт за онкологију и рад. Србије
	159
	4.06
	0.93
	147
	4.29
	0.785

	Инс. за реуматологију
	38
	4.58
	0.55
	34
	4.35
	0.691

	Спец. бол. „Свети Сава“
	56
	4.20
	0.88
	49
	4.45
	0.647

	Институт за ОХБ „Бањица“
	115
	4.04
	0.92
	138
	4.25
	0.802

	Спец. бол. Младеновац
	38
	4.66
	0.58
	51
	4.51
	0.731

	Инс. за рехабилитацију
	69
	4.58
	0.53
	74
	4.57
	0.551

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	36
	4.58
	0.81
	25
	4.76
	0.436

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.25
	0.62
	6
	4.83
	0.408

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4.81
	0.403

	ВМА
	857
	4.33
	0.70
	807
	4.31
	0.713

	УКУПНО
	3395
	4.27
	0.79
	3329
	4.29
	0.781



Табела 50. Задовољство бројем посета - просечна оцена
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
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	SD
	N
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	SD

	КЦС
	927
	4.26
	0.79
	879
	4.28
	0.774

	КБЦ „Мишовић“
	162
	4.43
	0.80
	166
	4.40
	0.770

	КБЦ „Звездара“
	262
	4.31
	0.79
	305
	4.26
	0.922

	КБЦ „Земун“
	226
	4.15
	0.78
	216
	4.25
	0.728

	КБЦ „Бежанијска коса“
	136
	4.48
	0.58
	170
	4.37
	0.695

	Институт за КВБ „Дедиње“
	107
	4.52
	0.52
	112
	4.55
	0.567

	ГАК „Народни фронт“
	177
	3.88
	1.05
	129
	3.64
	1.152

	Институт за онкологију и рад. Србије
	157
	4.09
	0.90
	147
	4.30
	0.780

	Инс. за реуматологију
	36
	4.61
	0.49
	34
	4.32
	0.589

	Спец. бол. „Свети Сава“
	57
	4.39
	0.59
	48
	4.58
	0.498

	Институт за ОХБ „Бањица“
	115
	4.27
	0.73
	136
	4.32
	0.717

	Спец. бол. Младеновац
	39
	4.64
	0.58
	51
	4.53
	0.784

	Инс. за рехабилитацију
	69
	4.61
	0.49
	74
	4.57
	0.551

	Клиника за рех. „Др М. Зотовић“
	36
	4.58
	0.81
	25
	4.72
	0.458

	Спец. бол. за орт. протетику
	12
	4.50
	0.52
	6
	4.83
	0.408

	Спец. бол. Лазаревац
	20
	5.00
	0.00
	16
	4.81
	0.403

	ВМА
	855
	4.32
	0.73
	802
	4.28
	0.755

	УКУПНО
	3393
	4.30
	0.78
	3316
	4.30
	0.791


· Рангирање болница према задовољству пацијента

Табела 51. Задовољство корисника болничким лечењем у Београду
	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	1.  Спец. бол. за рех. и ортоп. прот.
	4,17
	4,50
	4,40
	4,33
	4,50
	4,33
	3,80
	4,75
	4.17
	4,83

	2.  Спец. болница за ЦВБ “С. Сава”
	4,22
	4,67
	4,62
	4,44
	4,72
	4,53
	4,74
	4,55
	4.38
	4,68

	3.  Спец. бол. за енд. нефропатију
	4,11
	4,80
	4,47
	3,67
	4,92
	4,58
	4,86
	4,88
	5.0
	4,67

	4.  Клиника за рехабил. “Зотовић”
	4,46
	4,15
	4,42
	4,38
	4,66
	4,62
	4,17
	4,45
	4.46
	4,66

	5. Институт за КВБ “Дедиње”
	4,10
	4,21
	4,07
	4,37
	4,45
	4,53
	4.45
	4,67
	4.52
	4,55

	6.  КБЦ “Др Д. Мишовић”
	4,32
	4,35
	4,37
	4,18
	4,44
	4,52
	4,60
	4,45
	4.57
	4,54

	7.  Инст. за реуматологију
	4,16
	4,36
	4,41
	4,50
	4,65
	4,51
	4,59
	4,47
	4.60
	4,51

	8.  Спец. болница  Младеновац
	4,45
	4,05
	4,14
	4,05
	4,17
	4,12
	4,47
	3,95
	4.45
	4,51

	9.  КБЦ “Звездара”
	4,28
	4,09
	4,33
	4,26
	4,21
	4,23
	4,23
	4,22
	4.26
	4,37

	10.  ИOХБ “Бањица”
	4,02
	4,06
	4,28
	4,20
	4,26
	4,34
	4,43
	4,40
	4.46
	4,37

	11.  КБЦ “Земун”
	4,18
	4,09
	4,18
	4,10
	4,23
	4,35
	4,31
	4,28
	4.26
	4,37

	12.  Инст. за рехабилитацију
	4,59
	4,19
	4,22
	4,25
	4,29
	4,34
	4,38
	4,41
	4.39
	4,34

	13. ВМА
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.30
	4,31

	14. Инст. за онкологију Србије
	4,23
	4,17
	4,24
	4,27
	4,06
	4,22
	4,17
	4,19
	4.19
	4,26

	15.  КБЦ “Б. Коса”
	4,53
	4,54
	4,48
	4,44
	4,43
	4,39
	4,30
	4,36
	4.37
	4,26

	16.   ГАК “Народни фронт”
	3,72
	3,80
	4,07
	4,05
	4,17
	4,12
	4,14
	4,25
	4.08
	4,22

	17.  КЦС
	4,20
	4,19
	4,27
	4,26
	4,23
	4,28
	4,22
	4,22
	4.27
	4,21

	Укупно
	4,22
	4,21
	4,27
	4,23
	4,26
	4,31
	4,30
	4,29
	4.31
	4,32


Табела 52. Задовољство корисника лечењем на интернистичким одељењима у болницама у Београду

	ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА
	2013
	2014

	
	N
	Просечна оцена
	SD
	N
	Просечна оцена
	SD

	1.  Спец. болница за ЦВБ “С. Сава”
	60
	4.38
	0.69
	47
	4,68
	0,52

	2.  Спец. бол. за енд. нефропатију
	20
	5.00
	0.00
	15
	4,67
	0,49

	3. Институт за КВБ “Дедиње”
	53
	4.42
	0.72
	54
	4,59
	0,79

	4.  КБЦ “Звездара”
	113
	4.29
	0.78
	109
	4,52
	0,55

	5.  Спец. болница  Младеновац
	38
	4.45
	0.56
	57
	4,51
	0,54

	6.  Инст. за реуматологију
	43
	4.60
	0.54
	35
	4,51
	0,56

	7.  КБЦ “Др Д. Мишовић”
	48
	4.50
	0.72
	49
	4,49
	0,62

	8.  КБЦ “Земун”
	112
	4.28
	0.73
	90
	4,46
	0,69

	9. ВМА
	533
	4.30
	0.79
	481
	4,26
	0,80

	10.  КЦС
	322
	4.30
	0.72
	348
	4,25
	0,78

	11.  КБЦ “Б. Коса”
	90
	4.27
	0.80
	105
	4,17
	0,70

	12. Инст. за онкологију Србије
	122
	4.07
	0.73
	121
	4,17
	0,87

	Укупно
	1554
	4.31
	0.75
	1511
	4,33
	0,75


У односу на претходну годину, у 6 болница је повећана просечна оцена задовољства болничким лечењем у целини на интернистичким одељењима (Специјална болница „Свети Сава“, Институт за КВБ „Дедиње“, КБЦ „Звездара“, КБЦ „Земун“, Специјална болница Младеновац и Институт за онкологију и радиологију Србије). 
Закључак

 Болничким лечењем су најзадовољнији пацијенти који су лечени на одељењима рехабилитације, а најмање задовољне пацијенткиње са гинеколошко-акушерских одељења.


Задовољство пацијената се значајно разликује у различитим болницама (просечна оцена од 4,21 до 4,83). Најмање су задовољни пацијенти у КЦС, ГАК „Народни фронт“ и Институту за онкологију и радиологију Србије и КБЦ „Бежанијска Коса“. Најзадовољнији су пацијенти у Специјалној болници за ортопедску протетику, Специјалној болници за цереброваскуларне болести „Свети Сава“ и Специјалној болници за ендемску нефропатију.

Добијени резултати, и поред високог степена задовољства корисника, указују да постоје сегменти болничког смештаја и рада, које треба унапређивати.

Број и врста поднетих приговора пацијената заштитнику пацијентових права У 2013. ГОДИНИ

Пацијенти који нису задовољни пруженим услугама у здравственој установи имају право да се жале заштитнику пацијентових права. У свим болницама у Београду постоји заштитник пацијентових права, а на видна места у болницама су истакнута обавештења за пацијенте ко је заштитник и где га могу наћи у случају потребе.

Од 1. јула 2011. године, као показатељ квалитета здравствене заштите прати се и број поднетих приговора пацијената. Извештај о овом показатељу попуњавају заштитници права пацијента. Међутим, 22. маја 2013. године донет је Закон о правима пацијената („Службени гласник РС“ бр.45/13), којим је прописано да заштиту права пацијента обезбеђује јединица локалне самоуправе, одређивањем лица које обавља послове саветника за заштиту права пацијента, док заштиту права осигураног лица обезбеђује и организација здравственог осигурања, преко заштитника права осигураних лица. Закон је ступио на снагу 1. децембра 2013. године, тако да се извештаји добијени од заштитника права пацијената и обрађени у овој анализи односе на првих 11 месеци 2013. године.

Укупан број поднетих приговора пацијената заштитнику пацијентових права у писаном и усменом облику (о чему је сачињена службена белешка) у болницама у Београду у току 2013. године био је 615 и мањи је у односу на претходну годину (у 2012. години 786). 

Према добијеним извештајима у 8 болница није било евидентираних приговора: ГАК „Народни фронт“, Клиници за неурологију и психијатрију за децу и омладину, Специјалној болници за цереброваскуларне болести „Свети Сава“, Институту за неонатологију, Специјалној болници за болести зависности, Институту за рехабилитацију, Специјалној болници за церебралну парализу и развојну неурологију и Специјалној болници за ендемску нефропатију.

Број поднетих приговора пацијената у болницама у Београду, изузев КБЦ и КЦС у периоду 2011.-2013. године
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Институт за з.з.мајке и детета

Инс. за онкологију

Кл. "Л. Лазаревић"

ИОХБ Бањица

Инс. за реуматологију

Унив. дечја кл.

Инс.за КВБ"Дедиње"

Кл."Зотовић"

Спец. Бол. Младеновац

Инс. за ментално зд.

Инс. за рехабилитацију 

Кл. за неур. и психиј.

Завод за говорну патологију

Спец. бол. за енд. нефропатију

Спец. бол. за церебралну пар.

Инс. за медицину рада

Спец. бол. за протетику

1.7.-31.12.2011 2012 2013
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